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COMPLIANCE EN LOS DESPACHOS
DE ABOGADOS

Jesis YANEZ

Socio de ECIJA

a responsabilidad penal de las

personas juridicas es una nove-

dad importante que ha irrumpi-

do con fuerza en nuestro pais y,

c6émo no, en los despachos de
abogados, no sélo como una nueva linea de
servicios que ofrecer a nuestros clientes, sino
en la propia implementacién interna. ;Pero
en qué consiste?

Hasta hace escasos afios, sélo las personas
fisicas podian tener responsabilidad penal.
Sin embargo, con las tiltimas reformas del
c6digo penal de 2010y 2015, estaresponsabi-
lidad se abre alas personas juridicas, siempre
que no sean administraciones ptiblicas, y en
determinados casos. En concreto, existen 20
delitos por los que las entidades privadas
podrianserresponsables penalmente, delitos
que van desde la trata de seres humanos a
dafosinformaticos, pasando por delitos més
habituales y casan mds con las personas juri-
dicas como son la estafa, el blanqueo de capi-
tales, o aquellos contra la hacienda puiblica.

Si bien la responsabilidad penal por parte
de las personas juridicas ya se encontraba
recogida en la reforma del cédigo penal de
2010, es tras la entrada en vigor de la tltima
reforma (ley organica 1/2015 de 30 de marzo)
cuando surge la posibilidad de que éstas re-
sulten exentas de dicha responsabilidad si
implementan un modelo eficaz de organiza-
cién y gestion que resulte adecuado para
prevenir o reducir de forma significativa el
riesgo de comisién de delitos.

Es esta posibilidad de exencién lo que ha
hecho que estos sistemas de compliance pe-
nal estén mds en boga que nunca, pero mu-
chosfracasanolohardnenunfuturo cercano:
no basta con crear politicas, procedimientos,
instrucciones y documentarlos, sino que hay
queponerlosen préctica, yahiradicalamayor
dificultad. Debemos conocer nuestros ries-
gos, implementar de forma préctica las poli-
ticas y procedimientos, medir su eficacia, re-
visarlos y actualizarlos cuando éstos no sean
efectivos. No podemos olvidar el énfasis que
la nueva reforma establece en el término
«eficaz», y nunca podrd ser eficaz un manual
que se guarda en un cajon.

Quizd el mayor reto en la actualidad radica
enqueunsistemadecompliance penalresul-
te interesante para la pequefa y mediana
empresa, porque no nos engafiemos, estos
sistemasrequieren dedicacionyrecursospara
que puedan ser efectivos. Esta eficiencia pue-
deradicarensubcontratar ciertos aspectos de
lasupervisién normativa a terceros profesio-
nalescomolosdespachos,loque puederedu-
cirsignificativamente tanto el coste de imple-
mentacién como la eficacia real del sistema.

Quizael
mayor reto en
la actualidad
radicaen que
unsistema de
compliance
penal resulte
interesante
parala
pequefiay
mediana
empresa,
porgue no nos
engafiemos,
estos
sistemas
requieren
dedicaciony
recursos para
que puedan
ser efectivos

Un sistema de compliance penal no deja
de serun tipo de «autorregulacién» que hace
que las empresas —tras la valoracién de sus
riesgos— implementen medidas correctivas
y preventivas para evitar consecuencias no
deseadas. Esto sin duda se traduce en un
beneficio directo para las entidades que lo
implementen, la posibilidad de estar exento
de responsabilidad penal, pero también se
traduce en cuantiosos beneficios indirectos
como es la implementacion de una cultura
empresarial adecuada a través del compro-
miso y el liderazgo.

Andlisis de riesgos, implementacién de
medidas... ;No lo hemos oido tltimamente
en otros dmbitos del derecho? Sin duda. El
Reglamento General de Proteccién de Datos
Europeo cuyasobligacionesseran plenamen-
te aplicables el préximo mayo de 2018 basa
algunos de sus principios en el propio cono-
cimiento que la empresa debe tener sobre el
tratamiento de datos personales que realiza,
sobre los riesgos que entrafia dicho trata-
miento y, cdmo no, sobre las medidas de se-
guridad destinadasa mitigar dichoriesgo. No
bastard con cumplir, sino que habra que de-
mostrarlo.

Sin duda, poco a poco el ordenamiento ju-
ridico estd transformando las obligaciones
estdticasenobligaciones dindmicas, abiertas,
enlas quelas entidades deben ser plenamen-
te conscientes de sus actividades y riesgos.

As, lossisternas de compliance nosonnada
nuevo, quizd lanovedad en nuestro pafs radi-
ca en el término «penal» (de hecho, hasta la
fecha las sentencias que responsabilizan pe-
nalmente a las personas juridicas no son del
todo numerosas,) sin embargo desde hace
décadasexisten multitud de sistemas decum-
plimiento tan interesantes (0 mds) que el

compliance penal que han demostrado una
gran eficacia en distintos sectores empresa-
riales.

Normas no obligatorias por nuestro orde-
namiento juridico como IS0 27001 (Sistemas
de gestién de Seguridad de la Informacién),
1SO 22301 (Continuidad de Negocio), siste-
mas de compliance laboral, o cddigos de
conducta de distintos sectores, por poner al-
giinejemplo, sonotrossistemas de complian-
ce disponibles y abiertos a cualquier tipo de
entidad quehan conseguido grandesresulta-
dos contrastados.

Implementando estos sistemas, nuestros
clientes, consumidores, proveedores, em-
pleados, y administraciones ptiblicas han
visto con mejores ojos la actividad de nuestra
organizacion, lo que se traduce en beneficios
directos y cuantificables: desde una mayor
efectividad por parte de nuestros trabajadores
basada en procesos, a una mayor valoracién
de nuestros servicios en las ofertas técnicas
de las licitaciones a las que nos presentamos.
Sin duda estar certificado en estas normas a
través de un tercero independiente supone
una herramienta comercial y de marketing
mads que interesante.

El compliance ha venido para quedarse,
pero ha de implementarse con cabeza tanto
desde el punto de vista de costes como ope-
rativo. Es basico delimitar su alcance empe-
zando por los departamentos con mayor
riesgo, paradespués continuarcon el restode
la organizacién. No olvidemos nunca que
debensersistemas degestién eficaces, nosélo
de caraaesaposible exencion deresponsabi-
lidad penal, sino en la consecucién de nues-
tros propios objetivos de negocio, queson los
que al final marcan el éxito y/o fracaso en
nuestra actividad.




