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El uso generalizado de las redes sociales en todos los &mbitos, incluido el laboral, estad provocando numerosos focos de
conflicto derivados de comentarios desafortunados, expresiones ofensivas o malsonantes publicadas por los trabajadores en

contra las reglas de la convivencia en la empresa. Estas expresiones posteriormente pueden ser utilizadas por la empresa para
una eventual sancion disciplinaria, perdiendo relevancia el hecho de que dicha publicacion se haya realizado o no durante la
jornada de trabajo o incluso desde fuera del lugar de trabajo. Pero, ¢ cualquier comentario ofensivo o critico podria dar lugar a
un despido?

En este sentido y con caracter general cabe decir que no todas las opiniones, pensamientos o ideas publicadas en redes
sociales o cualquier otro medio por un empleado frente a su empresa pueden considerarse ofensivas. S6lo se podran calificar
de falta muy grave, y por lo tanto no amparadas por el derecho a la libre expresion, aquellos comentarios que mantengan un
verdadero caracter difamatorio y atenten claramente contra la dignidad o el honor de la empresa o de sus trabajadores y
siempre que revistan la gravedad y culpabilidad suficientes para justificar la imposicion de la sancién disciplinaria.

Incluso, en algunas ocasiones y bajo determinadas circunstancias personales del trabajador, las manifestaciones claramente
ofens'tygﬁj]gggo%kgiera haber insertado en su perfil de una red social contra sus compafneros o la empresa pueden considerarse
un mero “desahogo” conllevando finalmente la improcedencia del despido.

Esta Q?,.?%A(Iil?t!aar)decisién adoptada recientemente por el Tribunal Superior de Justicia de Extremadura (STSJ Extremadura 23-3-
2017), dzclarando la improcedencia del despido de un trabajador que habia publicado determinadas ofensas e insultos hacia la
empresa en su perfil de Facebook, tales como “De nuevo quiero dar las gracias a esta empresa mundial que tiene una direccion
que s?}jq%ac!elgarq dS r los buenos dias y depende coémo los pille. Esta vida se vive sblo una vez y hay que ser humildes y no ser
un HIJt SE P%J'IIRA&J stos comentarios si bien, a priori, podrian tener relevancia disciplinaria, sin embargo, y teniendo en
cuenta el especial contexto en el que se produjeron esos comentarios, dado que al trabajador no se le habia concedido por la
empresa uhn dia de permiso por el fallecimiento de un familiar, ni los companeros quisieron sustituirle en esos momentos, el
Triburgajf\goﬁtsslggpg que en ese caso constituia una reaccion en un momento de vulnerabilidad, sin que pueda considerarse una
conducta los suficientemente grave y culpable para declarar la procedencia del despido, tomando en consideracion ademas de
que Io(s/;gnrra(?lntarios se habian publicado desde su domicilio y eran genéricos sin identificar a quién iba dirigidas dichas
ofens&

En estos supuestos, por lo tanto, no sera suficiente con acreditar la realidad objetiva de la publicacién de la ofensa, cuestion (la
/4] i i 2 . P . .
dela é-wé%‘é‘jdd[]% analizaremos més adelante, sino que, y de acuerdo con la doctrina judicial ya consolidada en esta materia, se
deben considerar otras circunstancias. Entre éstas, se valora el factor humano, la intencion del trabajador, el perfil piblico o
privado de la red social, el lugar de difusion (en el muro o a través de un mensaje privado), la finalidad que se persigue y
especi2HREAY WIERHTLIRBLCRIY G RARIYARBE R e 3ME G F rerftww W XIS tRbY eeep krfiact a idnfdmia 8 feaensbariessteraseagok-
gravedagsa-l@eepip sttt el Calves Py % coaumsna P IeyR2 06 HIFPOR EEBING Sk %R Gy LRkl iR 0B e L dehid 8 %20a d1e2DORPIEE %K)
circunstancias todas ellas que conllevan una valoracién subjetiva que trasciende del propio comentario publicado. En este
sentidr se debera valorar caso por caso, buscandose, como sefala la jurisprudencia, la “perfecta adecuacion entre el hecho, la

personay la sancidn” (SSTS de 09-04-1986, 05-07-1988, 04-03-1991, 10-11-1998 y 13-11-2000, entre otras muchas).

Los comentarios en Facebook de los empleados hacia las decisiones de la empresa
estan a la orden del dia

Asi por ejemplo, se ha entendido en determinados casos que las meras criticas de los empleados en redes sociales hacia las
decisiones de la empresa empleando incluso empleando expresiones como “mafiosos” y otras palabras mal sonantes, si bien
pudieran ser consideradas poco afortunadas y sin duda reprochables moralmente, sin embargo no superan los limites que le
otorga el derecho de libertad de expresion del trabajador sin que puedan ser por tanto merecedoras del despido (STSJ Catalufa
3-3-2016).

Sin embargo en otros casos, dada la gravedad y culpabilidad de la conducta, si se ha considerado procedente el despido de un
trabajador por publicar de forma injustificada comentarios despectivos y sexistas en su cuenta de Facebook referidos a dos
companeras de trabajo con comentarios del tipo “[...] y el resto del dia, lo he dedicado a ver a Amparo y Felicidad ... y a pensar
cositas guarras [...]”, una de ellas ademas figurando como “amiga” del trabajador despedido en dicha red social (STSJ Castilla
La Mancha 8-4-2016); y en otro supuesto, por publicar en el muro de Facebook durante varios dias el perfil pablico del
trabajador, entre otras frases, “Mirar la sinverglienza de mujer, junto al Rogelio y la otra Teodora. [...] y es capaz la muy Zorra de
despedirnos a miy al Jose Daniel por ir a buscar un bocadillo al comedor [...]" (STS Catalufia 6-11-2015).

Para la acreditacion objetiva de la conducta, es decir, la prueba del comentario ofensivo publicado por el trabajador,
susceptible de sancidn disciplinaria, no es infrecuente ver en la practica la aportacion en juicio de meros “pantallazos” o
capturas de pantalla de las paginas de la red social en cuestién, documento que tendra un valor muy limitado si no va
acompanada de otras pruebas adicionales como un informe pericial por el que se obtengan las oportunas evidencias
electronicas, un acta notarial protocolizando el contenido de dicha red social o bien pruebas circunstanciales que ayuden a
una mayor conviccién del juzgador.
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Concretamente, la obtencién de pruebas electronicas mediante un informe pericial informéatico garantizara durante la fase
probatoria del proceso judicial la originalidad, autenticidad e integridad de la informacion digital de la pagina de la red
social y los comentarios publicados e la misima que se presenten como prueba digital. En otras ocasiones resuitaréd
recomendable utilizar este tipo de informes en los casos en lo que sea necesario averiguar la identidad en redes sociales a
través de complejos sistemas de patrones comunes de actuacion, puesto que en muchos de estos casos el trabajador puede

utilizar varios perfiles o “avatares” que no se corresponde con su identidad real.

De igual manera, y en el &mbito del compliance laboral, para evitar o minimizar riesgos por un uso ilicito o inadecuado de estas
redes sociales que puedan causar un perjuicio corporativo, el empresario podra regular internamente a través de politicas o
manuales determinadas buenas practicas y normas de comportamiento en el uso de redes sociales relacionadas con el
respeto a la imagen plblica y reputacion corporativa de la empresa y de los compaferos de trabajo, asi como la limitacion de
manifestar o publicar opiniones en nombre de la empresa salvo autorizacion expresa de la misma.

Estas pautas generales de conducta servirdn a su vez como marco normativo de actuacion de los empleados en el uso de las
redes sociales, posibilitando, en su caso, la actuacién de la empresa ante el incumplimiento de estas normas.
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