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YOUR KNOWLEDGE NETWORK

Descubra como disefiar

un Sistema de Cumplimiento Legal & Etico eficaz

16 Horas lectivas
8 Mddulos de trabajo

) Cédigo Penal, Ley de Sociedades
de Capital y RD 1591/2009

) Autorregulacion y Cédigo
de Buenas Practicas de FENIN

) La funcién del Compliance Officer

» Compliance Management
Systems

) Social Media Compliance: redes
sociales y apps

) Competencia
) Compliance con Terceras Partes

) Anticorrupcién

Media Partners
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Por qué un programa formativo exclusivo
sobre Compliance para Empresas de Tecnologia
Sanitaria

La creciente complejidad del marco regulatorio, escéandalos relacionados con mala
praxis y cuantiosas multas por incumplimiento, han convertido en noticia los casos
de incumplimiento de principios éticos y legales.

La ética, la transparencia y el respeto de la norma se han convertido en ejes
centrales en la actividad empresarial.

Y si bien el cumplimiento es obligatorio para cualquier sector, el de la Tecnologia
Sanitaria, por su relacion con pacientes y profesionales sanitarios, ha de
extremarlo.

Sanciones, responsabilidad personal, pérdida de prestigio empresarial, gastos
de investigacion de delitos, publicidad negativa y efectos negativos sobre los clientes
e ingresos pueden ser las consecuencias habituales en caso de incumplimiento.

¢Estd su Sistema de Compliance preparado para responder a estas situaciones?
¢Ha adaptado sus procesos y su actividad para garantizar la ética y la legalidad?

iKN Spain le ofrece la oportunidad de revisar el corpus legal y el cédigo ético asi
como su aplicacidén practica para disefiar un Sistema de Compliance en empresas
de Tecnologia Sanitaria.

El programa se estructura en 3 grandes bloques tematicos.

Comenzaremos con una revision exhaustiva del ambito legal y ético. Las claves
para cumplir con el Cédigo Penal y aplicar el Cédigo de Autorregulacion y Buenas
Practicas de FENIN sera el objetivo de este primer bloque.

El segundo bloque dara pasé a la actividad propia del Compliance: la funcién
de cumplimiento en la compariia y el disefio y puesta en marcha del Sistema
de Compliance.

El ultimo bloque se dedicara a las principales areas de preocupacién normativa
del sector: Social Media Compliance, Competencia, Compliance con Terceros
y Anticorrupcion.

I www.ikn.es | @iKN_Spain
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Como eximirse de responsabilidad pena

y conseguir que se le apliguen atenuantes

AGENDA-HORARIO

Miércoles, 4 de Octubre de 2017
9.45 Recepcién

10.00 -12.00 MODULO1
12.00-12.30 Café
12.30 - 14.30 MODULO 2
14.30 -16.00 Almuerzo

16.00 - 18.00 MODULO 3

Jueves, 5 de Octubre de 2017
8.45 Recepcién

9.00-11.00 MODULO 4

11.00-11.30 Café

11.30-13.30  Continuacién MODULO 4
13.30 -15.00 Almuerzo

15.00 - 17.00 MODULO 5

17.00 - 18.00 MODULO 6

Viernes, 6 de Octubre de 2017

8.45 Recepcién
9.00-11.00 MODULO 7
11.00 -11.30 Café

11.30-13.30 MODULO 8

3 Lldamenos 917004870 | info@ikn.es

Qué preguntas resolvera asistiendo
a Compliance para Productos Sanitarios

® Cudles son las responsabilidades penales de compaiiias, administradores,
consejeros, directivos y Compliance Officer

® Como cumplir con los requisitos sobre practicas comerciales y promocionales
en el Cédigo Etico de FENIN

® Coémo promover la funcién de Cumplimiento Normativo en las areas técnico-
cientificas y comerciales

® Cdémo instaurar y gestionar el Sistema de Compliance en relacién
con los Profesionales de la Salud

® Qué riesgos pueden surgir en el uso de redes sociales y apps

® Cudles son los tipos de conflictos de competencia mas habituales y cémo actuar
ante una inspeccion

® Cuales son las responsabilidades de la compaiiia en su relacién con proveedores

® Qué areas son mas vulnerables al riesgo de corrupcion y qué procesos requieren
una atencién especial

PROGRAMA SUPERIOR
especialmente disefiado para:

EMPRESAS DE TECNOLOGIA FARMACEUTICA
® Compliance Officer
® Responsable Legal

® Personal de Departamentos de Regulatory que asumen funciones de Compliance

BUFETES DE ABOGADOS

@ Area de Derecho Farmacéutico

I www.ikn.es | @iKN_Spain
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PROGRAMA

MODULO 1

2 Horas

Director del Departamento
Legal
FEDERACION ESPANOLA

DE EMPRESAS DE
TECNOLOGIA SANITARIA
- FENIN

MODULO 2

2 Horas
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MARCO REGULATORIO DEL COMPLIANCE DE PRODUCTOS
SANITARIOS

Una revision de la legislacion que establece las obligaciones legales

de las compaiiias de Tecnologia Sanitaria

El entorno legal en el que las empresas de Tecnologia Sanitaria desarrollan su actividad es cada
vez mas complejo. Al conjunto de las regulaciones de caracter sanitario, se unen los cambios
introducidos en el Cédigo Penal y la Ley de Sociedades de Capital. Cierto es que las empresas

de Tecnologia Sanitaria llevan tiempo operando bajo estrictas normas legales. Pero la norma
cambia y con ella los delitos en los que, por su actividad y su relacién con los profesionales
sanitarios, pueden incurrir. Sélo conociendo y transmitiendo la norma sera posible evitar el riesgo
penal. En este primer médulo obtendra una interpretacién de todo el cuerpo normativo que regula
el Corporate Compliance en las empresas de Tecnologia Sanitaria.

® El nuevo Cdédigo Penal y las nuevas responsabilidades empresariales. Valoracién
del impacto en el sector de la Tecnologia Sanitaria
> Aspectos fundamentales de la responsabilidad penal de compaiiias,
administradores, consejeros, directivos y Compliance Officer
— Criterios de asignacién de responsabilidad penal
- Vias de imputacién
— Delitos a considerar en el entorno de la empresa
— Marco de sanciones y responsabilidades
— Procedimientos requeridos para exonerarse de la responsabilidad penal
— Responsabilidades
> Impacto de los programas de Compliance en la responsabilidad penal
de la empresa

® Ley de Sociedades de Capital. Qué aspectos de la norma ha de considerar
el Compliance Officer para el ejercicio de sus funciones

® Novedades del RD 1591/2009 por el que se regulan los productos sanitarios
a considerar desde el punto de vista del Compliance

CODIGO ETICO DEL SECTOR DE LAS TECNOLOGIAS SANITARIAS

Autorregulacion y Cédigo de Buenas Practicas de FENIN

Mas alla del Compliance Legal, la industria de la Tecnologia Sanitaria, cuenta con su propio
Cddigo de Autorregulacién. Con el objeto de promover las practicas comerciales éticas

y la conducta socialmente responsable, el Cédigo de Buenas Practicas Comerciales de FENIN
recoge los principios éticos y estandares que guiaran la politica de cumplimiento.

® Qué regula el Cédigo de Buenas Practicas de la Industria de la Tecnologia Sanitaria.
Principales obligaciones y conceptos
> Calidad del producto
> Patrocinios
— Congresos, reuniones y eventos cientificos

www.ikn.es | @iKN_Spain
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MODULO 2 >>>>

Director del Departamento
Legal
FEDERACION ESPANOLA

DE EMPRESAS DE
TECNOLOGIA SANITARIA
- FENIN

MODULO 3

2 Horas

2

[ 1]
Larlos| MuHOz
Compliance Officer
STRYKER

MODULO 4

4 Horas
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— Invitaciones a eventos cientificos o promocionales
> Regalos, donaciones y otros
> Remuneracién por servicios realizados
> Publicidad y promocién
> Confidencialidad de datos

® Laintegracion del Cédigo Etico en un modelo de Compliance

® |mpacto préctico de la implantacién en el funcionamiento de la compafiia
> Implicaciones estratégicas y de negocio
> Dificultades de implantacion

® Claves para la correcta aplicacion del Cédigo de Autorregulacién. Cémo cumplir
con los requisitos sobre practicas comerciales y promocionales en el Cédigo Etico
de FENIN y conseguir los objetivos de negocio
> Interaccién con profesionales sanitarios
— Patrocinios, regalos, donaciones y otros
> Interaccidén con asociaciones de pacientes
> Infracciones y sanciones

COMPLIANCE CON TERCERAS PARTES

La gestion del Corporate Compliance con proveedores y distribuidores:
qué practicas y politicas establecer para el cumplimiento del Corporate
Compliance por parte de terceros
® Responsabilidad por actuaciones de terceros: Compliance y acuerdos
de distribucion
> Actuaciones previas a la firma del acuerdo
> Best practices a lo largo del contrato de distribucién
® Compliance en operaciones de M&A, JV y otras formas de colaboracion
empresarial
> Fase de due diligence
> Cuestiones clave en la negociacién de la operacién
> Best practices tras el cierre de la operacion
® Consideraciones y necesidad de coordinaciéon en materia de prevencién entre
los diferentes agentes operantes en el sector salud
> Venta minorista y mayorista
> Operadores nacionales e internacionales
> Profesionales sanitarios
> Pacientes

COMPLIANCE MANAGEMENT SYSTEMS EN EL SECTOR
DE LAS TECNOLOGIAS SANITARIAS

El diseiio de la funcién del HC Compliance Officer: como instaurar y gestionar
el Sistema de Compliance en relacion con los Profesionales de la Salud

® Funcién de cumplimiento y control interno. Politicas y procedimientos
® Cddigos de conducta en relacion con los profesionales de la salud
® Conceptos basicos y disposiciones generales

I www.ikn.es | @iKN_Spain



iKnSPAIN

YOUR KNOWLEDGE NETWORK

MODULO 4 »»

Marian Porcel

Regulatory & HC
Compliance Officer
ACUMED IBERICA

MODULO 5

2 Horas

éarmen Campo

Asociada Senior
BAKER & MCKENZIE

MODULO 6

1 Hora

f
ko'
Socio del Area de

Information Technology
ECIJA
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® Puntos sensibles de los cédigos de conducta
> Formacién de los profesionales de la salud
> Contratos de consultoria
> Regalos
> Becas
> Donaciones benéficas
> Evaluacién y demostracion de productos

Plan de comunicacién y formacion sobre buenas practicas

Seguimiento, control y auditoria: deteccion y solucién de problemas
> Canal de denuncias

Incumplimiento y medidas disciplinarias

COMPETENCIA & COMPLIANCE

Una revision de la Normativa sobre defensa de la competencia y los efectos
practicos en el mercado de productos sanitarios

® Regulacion nacional y comunitaria en materia de competencia. Qué elementos
son un riesgo a considerar en el Corporate Compliance

® Supuestos de vulneracion. Identificacién de los tipos de conflictos de competencia
mas habituales en las corporaciones y compafiias
> Abuso de posicién de dominio de mercado
> Acuerdos restrictivos (reparto de mercado, fijacién de precios, intercambios

de informacién, etc.)

> Participacién en asociaciones sectoriales y tratos con competidores

® Procedimientos de control para la prevencion y represién de practicas
anticompetitivas. Riesgos derivados del incumplimiento y ultimas tendencias

® Como actuar ante una inspeccién por parte de las autoridades de defensa de la
competencia

® Caso practico: elaboracién de la check list con las pautas de actuacién en caso
de conocimiento de practicas anticompetitivas

SOCIAL MEDIA COMPLIANCE

Los departamentos de Legal y Compliance de las compafiias de Tecnologia Sanitaria
se encuentran en la obligacién de brindar cada vez mas respuestas adecuadas a las

exigencias planteadas por sus departamentos de comunicacion y marketing en relacion

con la Web 2.0 y los nuevos entornos digitales. Las redes sociales, las apps y el resto
de tecnologias y nuevos medios son cada vez mas necesarios en la compafiia, pero no

se encuentran exentos de riesgos, especialmente para un sector en el que la publicidad

vy la promocién cuentan con importantes limitaciones y restricciones.

® Nuevos medios y cédigo de conducta
® Medicién e identificacion de riesgos en el uso de social media
® Establecimiento de sistemas de Compliance internos

I www.ikn.es | @iKN_Spain
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MODULO 7

2 Horas

Alfredo "Ijilego
Health Care Compliance
Officer Medical Devices
JOHNSON & JOHNSON
MEDICAL COMPANIES

MODULO 8

2 Horas

1
Isabel Hereu
Directora de Legal
y Compliance Officer
ROCHE DIAGNOSTICS
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COMPLIANCE PARA PRODUCTOS SANITARIOS

LA FUNCION DEL COMPLIANCE OFFICER EN LA INDUSTRIA
DE LA TECNOLOGIA SANITARIA

La figura profesional del Compliance Officer del sector de la Tecnologia Sanitaria:
analisis de la situacion actual y pasos hacia el futuro

® Cudl es la evolucién del Compliance Officer dentro de la industria del Producto
Sanitario en Espafia

® Qué lugar ocupa en el organigrama de la empresa
® Cudl es su perfil y responsabilidades

® Qué puesto ocupa este profesional en el desarrollo, lanzamiento y ciclo de vida
del producto

® Cudles sony cémo evolucionaran en los préximos afios sus competencias basicas

® Diferentes dependencias funcionales e impacto en el perfil y tareas del Compliance
Officer

® El Compliance Officer y el Comité de Compliance

El impacto del Compliance Officer en la estructura organizativa de las
empresas de Tecnologias Sanitarias: colaboraciones/interacciones con otros
departamentos

® Qué interaccion tiene la funcién de Cumplimiento Normativo con el resto
de los departamentos

o Areas técnico-cientificas: 1+D, Registros, Vigilancia de Mercado, Direccién
Técnica
® Areas comerciales: Marketing, Ventas, Comunicacién, Business Development

® Relaciones institucionales y responsabilidades legales

COMO APLICAR POLITICAS Y PONER EN MARCHA
PROCEDIMIENTOS PARA PREVENIR LA CORRUPCION CUMPLIENDO
CON LA NORMA Y ESTANDARES NACIONALES E INTERNACIONALES

® Normativa vigente internacional y nacional que regula las practicas corruptas en las
empresas. ldentificacion e interpretacion de la legislacion espafiola e internacional
® Hoja de ruta para desarrollar, implementar y garantizar el cumplimiento
de su politica corporativa
® Anticorrupcién: identificacion y valoraciéon de riesgos, verificacion de controles,
implantacion de protocolos, creacion de alertas
> Politica anticorrupcion en el contexto de la organizacién. Implicaciones
en la compafiia
> Evaluacién y valoracién del riesgo de corrupcion: qué areas son mas vulnerables
Yy qué procesos requieren una atencion especial
> El procedimiento para poner en marcha un modelo Anti-Bribery. Analisis
de los aspectos mas controvertidos para el éxito del programa
® Casos practicos: preguntas y respuestas sobre los casos mas habituales en las
empresas del sector sanitario

I www.ikn.es | @iKN_Spain
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Nuestro EQUIPO DOCENTE

Pablo Crespo

Director del Departamento Legal
FEDERACION ESPANOLA DE
EMPRESAS DE TECNOLOGIA
SANITARIA - FENIN

Alfredo Diego

Health Care Compliance Officer
Medical Devices

JOHNSON & JOHNSON MEDICAL
COMPANIES

Marian Porcel
Regulatory & HC Compliance
Officer

ACUMED IBERICA

Alejandro Tourifio
Socio del Area de Information

Technology
ECIJA

Licenciado en Derecho por la Universidad Complutense de Madrid. Value
Innovation Program por INSEAD. Program for Management Development (PMD)
por ESADE. Comenzé su trayectoria profesional como Abogado en la Agencia
Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios. Tras 8 afios desempefiando
esta funcién, en 2010 se incorpora a FENIN como Responsable del Departamento
Legal, ocupandose desde 2015 de su direccién.

Alo largo de su carrera, ha simultaneado su actividad profesional con la docencia.
Fue Profesor del Master en Derecho Sanitario y Bioética de la Universidad de
Castilla La Mancha y, actualmente, es Profesor del Master de Derecho de la Salud
de CESIF y Profesor del Master en Contratacion Publica Sanitaria y Compliance
de SEDISA - Sociedad Espafiola de Directivos de la Salud.

Con una experiencia de 28 afios en el sector, 17 de ellos en ventas y marketing,
desarrolla su actividad en Johnson & Johnson desde 1993. Durante los ultimos
12 afios pasé por diferentes puestos de la compariia: Registro, Calidad, Gerente
en el departamento de T, Records Manager, Privacidad y Proteccién de Datos,
eBusiness y Economia de la Salud.

Ha representado a su compafiia en foros internos y externos, nacionales e
internacionales. Desde 2008 esta vinculado al area de Compliance, siendo
actualmente Health Care Compliance Officer Medical Devices,
responsabilizandose del programa de Cumplimiento para Johnson & Johnson
Medical Devices & Diagndstico en Espafia y Portugal.

Licenciada en Medicina y Cirugia por la Facultad de Medicina de Zaragoza.
Actualmente en Regulatory & HC Compliance Officer y Education Manager.
Comenzé su carrera profesional en el ambito sanitario como médico general
en centros del Insalud. En 1989 da el salto al sector de la Tecnologia Sanitaria.
Ha sido Delegada de Ventas en Tornier Espafia, Product Manager en Synthes
Hispania y Delegada de Ventas en Productos PaleX.

Desde 1997 desarrolla su carrera profesional en Acumed Ibérica donde, tras
desempeniar los puesto de Directora de Divisién, Directora Comercial y de
Marketing y Técnico Garante, actualmente es Regulatory & HC Compliance
Officer y Education Manager.

Licenciado en Derecho por la Universidad de Santiago de Compostela. Master
en Derecho Internacional y Relaciones Internacionales por la Universidad
Complutense de Madrid. Master en Practica Juridica por la Escuela de Practica
Juridica de la Universidad Complutense de Madrid. Ha realizado cursos de
postgrado en instituciones de prestigio como la University of Brighton, la WIPO
Academy o el Instituto de Empresa, en materias relacionadas con el Derecho
Comparado, la Propiedad Intelectual y el Derecho del Entretenimiento.

8 Llamenos 9170048 70 | info@iirspain.com | www.iires | @iiR_Spain
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Carmen Campo

Asociada Senior
BAKER & MCKENZIE

Carlos Mufioz
Compliance Officer
STRYKER

|sabel Hereu

Directora de Legal y Compliance
Officer

ROCHE DIAGNOSTICS

Actualmente en Socio del Area de Information Technology de ECIJA. Ejerce su
actividad profesional asesorando a clientes nacionales e internacionales, tanto
en sede judicial como extrajudicial, en cuestiones relacionadas con derecho del
entretenimiento y las nuevas tecnologias, centrando su actividad en la propiedad
intelectual, contratacion de software, nombres de dominio, regulacion juridica

de Internet y redes sociales. Compagina su labor profesional con la docencia en
masteres universitarios, y es colaborador asiduo de prensa juridica especializada.
Arbitro internacional de la OMPI (Organizacién Mundial de la Propiedad
Intelectual) para la resolucién de controversias en materia de nombres de
dominio. Miembro de la alianza europea de Nuevas Tecnologias “World IT
Lawyers", miembro de DENAE (Asociacién Espafiola de Derecho del
Entretenimiento), y del Comité de Direccién del capitulo espafiol de CSA (Cloud
Security Alliance).

Asociada Senior y miembro del Departamento de Derecho de la Competencia de
la oficina de Barcelona de Baker McKenzie desde el afio 2007. En su ejercicio
profesional aborda asuntos relativos a Derecho de la Competencia, tanto en el
ambito espafiol como en el de la UE, en dreas como el control de fusiones y el
analisis juridico de los acuerdos entre empresas. Especializada en la defensa de
clientes durante inspecciones domiciliarias (dawn raids) y procedimientos de
infraccién ante las autoridades de la competencia. Cuenta con amplia experiencia
en el asesoramiento a clientes en procedimientos de revision judicial de las
decisiones de las autoridades de la competencia. También ha participado en la
preparacién y desarrollo de auditorias en Derecho de la Competencia, asi como
en programas de cumplimiento y directrices para diferentes clientes.

Licenciado en Administracién y Direccion de Empresas y en Economia por

la Universidad de Ledn. Experto en Riesgos Financieros y Auditoria Interna

por la Escuela de Finanzas BBVA. Comenz6 su carrera profesional como Auditor
Interno, puesto que desempefié en Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Heineken

y NH Hoteles. En 2013 se incorpora a Stryker como Auditor Interno Senior, y un
afio después pasa a ocupar el puesto de Compliance Officer en dicha compaiiia.
Responsable del Compliance Program para Esparia y Portugal, bajo regulacion
nacional y Europea (FCPA, Cédigo Penal, Proteccion de Datos, Normativa EU
para Productos Sanitarios), cédigos éticos sectoriales (EUCOMED, FENIN)

y politicas corporativas de Stryker Corporate.

Licenciada en Derecho por la Universitat Pompeu Fabra de Barcelona y Master
en Propiedad Intelectual e Industrial por la Universidad de Alicante. Master

en Derecho Comunitario por la Universidad de Londres y MBA por IESE. En
Septiembre de 2010 se incorporé a la firma de abogados internacional Freshfields
Bruckhaus Deringer en Barcelona y en 2006 se incorpora a Mitsubishi Electric
Europe BV Spain como Directora Legal y Chief Compliance Officer. Tras su paso
como Abogado Senior a Antonio Puig, en 2010 es nombrada Corporate Legal

& Social Responsibility Director en el grupo de empresas Azbil Telstar, ocupando
también el cargo de Secretaria no Consejera del Consejo de Administracion

de la sociedad matriz. Desde 2014 es Directora de Legal y Compliance Officer
en Roche Diagnostics.

9 Lldamenos 917004870 | info@ikn.es | www.ikn.es | @iKN_Spain
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¢Quiénes somos?

En iKN Spain, Institute of Knowledge & Networking, cumplimos 30 aiios... y seguimos.

Desde 1987, nuestro compromiso con los directivos en Espafia nos ha convertido en el referente en el intercambio de
competencias empresariales y de generacién de contactos entre profesionales.

Nuestra apuesta de valor es acompafiar a los ejecutivos en todo el proceso de necesidades de “Knowledge &
Networking” a partir de una escucha activa que nos permite ofrecer soluciones y contenidos novedosos con enfoques
muy practicos.

Los datos avalan la confianza depositada en nosotros: 98.000 ejecutivos de 40.000 empresas distintas se han
formado con 17.800 ponentes e instructores bajo nuestra estructura.

A través de formaciones en abierto y a medida, asi como de eventos multisectoriales, orientamos soluciones
innovadoras para impulsar el conocimiento y el networking de los profesionales con un enfoque internacional.

Cubrimos todas las areas funcionales y sectores a través de un completo portfolio con mas de 300 programas
formativos, cursos, masters, certificaciones internacionales, tanto presenciales como a distancia y online.

Gracias por dejarnos participar de “your knowledge network”

Especialmente recomendados para ti

® Retribucién y Compensacion ® Personal Assistant para la Alta Direccion
Madrid, 4, 5y 6 de Julio de 2017 Madrid, 28, 29 de Septiembre

©® Como disefiar el Mapa de Talento de su Organizacion y 13,20 de Octubre de 2017

Madrid, 13 de Julio de 2017 ® Comunicacion Interna

® Técnicas de Seleccién del Talento Madrid, 3,4y 5 de Octubre de 201/

Madrid, 19 y 20 de Septiembre de 2017 ©® Next Generation Learning 2017
Barcelona, 24 y 25 de Octubre de 2017 Madrid, 26 de Octubre de 2017

Formacién A MEDIDA en tu empresa :&%

> INNOVACION > AGILIDAD > RESULTADOS Uno de los programas formativos estrella de nuestro
Plan Anual [...] Lo mejor de todo es la calidad del equipo

Nuestro equipo de consultores y expertos humano que esta detras... Trabajar con vosotros resulta

mas facil
formadores te asesoran

. @ik Tel. 91 700 48 70 Fernando Rambla Robles
Incompany@ikn.es « fel. Gestor Operaciones Mundial E&P. REPSOL



Inscribete ahora
Contacta con nosotros a través de estas opciones
k:# 917004870 B infoeikn.es
B e & vines

Nos pondremos en contacto contigo para confirmar tu inscripcioén

| . . facebook.com/ . . ‘1 U youtube.com/ ] flickr.com/photos/
@iKN_Spain . . g KN Spain | ﬁ - . | fr . .
iKNSpain iknspain LY iirspain

O Compliance para Productos Sanitarios
Madrid, 4, 5y 6 de Octubre de 2017 BS2339

PRECIO 1.999€ : 21% Iva CONSULTA
PRECIOS ESPECIALES

* Si efectuas el pago

Hasta el 21 de Julio 1.799€ + 21% va parRA GRUPOS

iKN Spain te recuerda que la inscripcion a nuestras jornadas es personal

QO Formacion a tu medida Q Estoy interesado en su documentacién

Alojamiento TNH | HOTEL GROUP

Beneficiese de la mejor tarifa disponible en el Hotel correspondiente y en los Hoteles de la Cadena
NH haciendo su reserva a través de B the Travel Brand, e-mail: j.delacruz@bthetravelbrand.com o
Tel. 91 559 18 19, indicando que esta Vd. inscrito en un evento de iKN Spain.

Cancelacion

Si Vd. no puede asistir, tiene la opcién de que una persona le sustituya en su lugar. Para cancelar su asistencia, comuniquenoslo con, al menos, 2 dias
laborables antes del inicio del evento. Se le enviard la documentacién una vez celebrado el evento (**) y le sera retenido un 30% del precio de la inscripcion
en concepto de gastos administrativos. Pasado este periodo no se reembolsara el importe de la inscripcién. iKN Spain le recuerda que la entrada a este acto
Unicamente estara garantizada si el pago del evento es realizado antes de la fecha de su celebracién. Hasta 5 dias antes de la celebracién del evento, iKN
Spain se reserva el derecho de modificar la fecha del curso o anularlo. En estos casos se emitira un vale por valor del importe abonado aplicable a futuros
cursos. En ningulin caso iKN Spain se hara responsable de los gastos incurridos en desplazamiento y alojamiento contratados por el asistente.

(** En caso de cancelacion del evento por parte de iKN Spain el asistente podra elegir la documentacién de otro evento)

Formacién de alta Especializacion para Directivos impartida por profesionales en activo que colaboran puntualmente con iKN Spain. No se garantiza el
cumplimiento de los requisitos para la bonificacion de la formacién en todos los casos. Consultenos previamente.
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