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FOR THIAGO FERRER

nade cada cineo eu-

ropeos dice no usar

casi dinero en efec-

tvo: sin embargo,

mis de un 80% lo

ha hecho en los -

timos tres diss, Es el resultado de
un sondeo elaborado por ING v
publicade el a0 pasado, y que
es una buena muestra de cudl
es el estade del dinero en efecti-
vo:en retirada de los bolsillos de
medio mundo (y, al contrario de
1o que podria decir el tépico, no
solo de los paises desarrollados;
mis bien todo lo contrario) pero
ann parte de la mentalidad v de
la cultura que se va deshilachan-
dereon mucha lentitud, Los dlui-
mos bastiones del efective y de
comao hacerlos caer fue uno de
los temas a debate en el foro Mo
Money, organizado por EL PAIS
wcon el patrocinio de Abertis, Sam-
sung Pay, Santander y Telefonica.
“Numea acabamos de romper

el cireulo del uso del efectiva”,
apunta Pilar Claveria, asesora
de Pagos, Operaciones y Proce-
dimientos de Ja Asociacion Es-
paftola de Banea. "La costum-
bre y el miedo o lo nuevo hace
que no terminemos de abando-
nar nunea el dinero: siempre
conservamos unes billetes en la
cartera por si acaso”, “Los cam-
bios son graduales, y uno no ter-
mina de eliminar al oneo”, sefala
Angel Nigorra, director general
de la Seciedad de Procedimien-
tos de Pago, una empresa pu
13 en marcha por varios bane
espanales que gestiona la apli-
cacion Bizum, una de las puntas
de lanza del dinero digital en es-
te puis, “Los ciudadanos siguen
percibiendo el pago en efective
como el mas segura, porque se
siguen considerando los billetes
comuo depositos de valor”, consi-
dera Santlagn Carbd, divector de
Estudios Financieros de Funcas.

La paradoja espaiiola

Aungue Espaiia es uno de los pai-
ses mis ligados al uso del cf
vo de Europa, para Claveri,
una gran paradoja, y es que ]
que si hablamos de los usuarios,
la sociedad espaniola esti mucho
s preparada para la transfor-
macian digital que otros paises,
incluso los nérdicos™, “Espaia es
muy buen mercadn, porgue tie-
e un pargue de puntos de ven
muy bien establecldo”, defiende
Nigorra, “En Churriana, que es el
harrio de Milaga donde se hicie-
ron las proebas del curo en Espa-
Tia por primera vez, hemos hecho
una prueba y nos ha sorprendido
gue Bizum [unciona pars odos
los perfiles de cliente”™.

Si hay una cosa gue estd cla-
T2, es que el punto de inflexion
puede suceder en cualguier mao-
mento, "Las cosas no volverdn a
moverse asi de despacio”, defien-
de Jim Marous, eofundador de
The Finane md ¥ experto

en transformacion digital. "Lie- |

amiuns IV

vamoes més de 10 aios hablando
de pagos con el miovil v aungue
queda mucho para gue o adop-
cifn sea masiva, estamaos en el
momento de la verdad”, apunta
David Alonso, director del drea
de Empresas de Sumsung Espa-
fia. “Estamos en un momento de
£Xpansion y tenemos un ohjetivo
comin. No hemaos venido aquitar
usuarios: hemos venldo nogllizar
el mercado yaaportar valora to-
do el munda”,

Para que ese punto de in-
flexidon se supere, algunos mie-
dos deben ser enfrentados. Uno
de los principales es la cibersegu-
ridad, maxime cuando se suceden
los escandalos de vulneracion de
datos personales. “He auditado
muchos bancos y esta claro que
tenermos mucho subre lo que tra-
bajar”, considera Oscar Delgado,
director de la citedra UAM-Grant
Thornton en ockefin. “Sin em-
barge, laseguridad global para el
usuarie final parece aceptable”,
i las instituciones finan-
seenario es de guerra
continua”, considera Juan Lou-
reiro, gerente de riesgos digitules
v en IT de Deloitte, “Aunque les
queda muchisimo por hacer, las
entldades grandes v las estructu-
ras criticas estin invirtiendo mu-
cho en mejorar sus capacidades
de ciberseguridad. Mucha dife-
rencia con las pymes, que. aungue

<&

LOS ULTIMOS
BASTIONES
DEL EFECTIVO

El foro ‘'No Money' discute sobre las
dificultades de la implantacion de una
sociedad sin dinero y los sectores
que imponen mayor resistencia

http://lector.kioskoymas.com/epaper/viewer.aspx?noredirect=true#

aamaswe POy

la concienciacion esti aumentan-
do, contindan muy atras”,

Uno de los problemas es, se-
gun Delgadn, “que el foco de la
responsabilidad de la seguridad
del sistema esti muy puesto en
los usuarios™. Se ho desarrollado
un modelo de negacio en el que
los uswarios obtienen servicios
a cambio de datos, y la aparien-
cia de gratuldad de ese sistema
hace que “muy pocos usuarios
s¢ preocupen realmente por la
privacidad”, indica Silvia Barre-
ra, consultora experta en segi-
ridad informitica v ciberinteli-
gencia, ™

T san, Jos
datos va los tene todo el munda™
“La gente sigue siendo muy con-
fiada”, confirma Loureiro, “5i an-
tes te robaban en el Metro ahora
te roban por Internet”,

La entrada en vigor, el pasa-
do 25 de mayo, del Reglamento
General de Proteceian de Datos
{RGPD} aprobado por el Par!
mente Europer da, en prin
pic, mis poder a los usuarios,
pero las empresas tienen un ar-
mua bien cargada a su favor: si el
modelo de negocio es ser
a cambio de datos, si el us
empieza a dar valor a sus datos
la empresa puede perfectamen-
te “Vamos i ver dos velocidades:
los que dan el saltoy an da-
tos y los que no’, considera Mon-
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duchas veces he visto re-
A1 4 GVANICES por no ener
gue facllitar los datos™
Otro tema es la presencia del
dinero electronico en el crimen.
Agui, las eriptomonedas como
el biteoin son las principales
sospechosas. “Cuando era po-
licia, me di cuenta de que cada
vez levantibamos menos baldoe-
sas”, npunta Barre La iiltima
transaccion bancaria que vimos
fue have cuatro anios. Las eripto-
monedas se han yuelto la herra-
mlenta preferente”.

Mala imagen

Sin embargo, el sector esti pre-
ocupado por la confusion en-
tre herramientas como el biloek-
ehain (que, al fin v al cabo, esuna
base de datos) de ciberdivisas co-
mo el bitcein que se sostienen en
la teenologi videa de que ‘el
blockchain se utiliza para pagos
opaces” tiene mucha publicidad
pordue genera mejores titnlares,
Es solo una parte muy pequera,
pero se fende a cor
fiala Pablo Montoliu
de informacion e innovacion de
Aon Risk Solutions,

El boorm del biteoin del afio
pasado —en el gue la criptomo-
neda legd a valer alrededor de
20,000 dolares— atrajo muchi-
simo interés hacia las eriptomo-

El punto de inflexion es
inminente: “Las cosas
no volverin a moverse
tan despacio™

Las criptomonedas
contrarian los
esluerzos por mayor
transparencia

La principal barrera

al dinero electronico
continta siendo mental
v de costumbres

Jim Marous,
cofundador de

The Financial

Brand y experto

en transformacion
digital, habla durante
el foro ‘No Money” en
Madrid. sanrpmoos

nedas ¥ provoco el surgimiento
de miles de rivales, propuestas
por entidades va intas que
:ron desde Burger King has-
olis Madum. “Hay un alu-
viom que ira debilitindose”,
la Loureiro, "lrin sobrev
las eriptomonedas mis grandes™.
Ante tremendo caos, vuelven a
surgir voves que piden regular las
eriptomonedas. “Como cualguier
teenologia que tenga un efecto en
la sociedad, deberia haber limites
de actuacion dentro del sistema”,
indiva Alejandro Touriiio, direc-
tor del madster en Teenologin Le-
gal en la Escuela de Derecho del
Instituto de Empresa (IE). Touri-
i defiende que esta regulacion
no necesita ser especifica; mas
bien todo lo contrario, “El dere-
cho no puede prever el futurs;
debe responder a lo que va exis-
te en la sociedad. Pero si somos
demasindo especificos, la tecno-
stperi el marco ens
Y L’lpIJIIL.l' “El Cadign ©
del siglo XIX, es la pieza que mds
utilizo, porgue son normas que
vienen del sentido comin. Nos
hemaos roto la cabeza en tipificar
delitos como el phishing cuando
la estafa yu existe !m:_l' Llempcr

INNOVACION

Un ‘blockchain’
para la economia
espanola

Cada vez es mas evidente
que en el rio de fango que
puede llegar a ser el mer-
cado de las criptomone-

das hay oro en el fondo: of
‘blockehain', la tecnologia de
base de datos, fundamento
dal 'bitcoin', gue permite

un reglstro permanente y
sequro de las actividades. De
como implementar esa tec-
nologia para atraer el interés
de las grandes empresas
espafiola es de donde ha
surgido Alastria, que en
palabras de Jesis Rulz, su
responsable tecnelogico,
“permite identidades fuer-
tes, costes transaccionales
bajos y predecibles, una
descentralizacion tolerable,
oan alto rendimiento y com-
patible con la regulacion,
para un mundo ciberfisico,
que permita que las cosas
digitales se hagan cosas
reales y concretas. Porque
so0n esas cosas las que dan
eficiencia a ka 1ol
desde el principi

oS som s escephicos acer-
ca de las ;m1bllulmics de regula-
clon, “Bitcoin se creo para subver-
tir el sistems iplm(d Delgado,
“Nurnea va a eneajs
cado regulada”. “Hay aspectos dr:
la tecnologia de las criptomone-
das que se puedan regular”, con-
sidera Alexander Preukschat no-
do coordinador de Blockelnin Es-
pana. “Sin embargo, el regulador
se tiene que reinventar, noe pue-
de imponerse a la tecnologia, EI
BCE es un buen organismo, por-
que la Comision ha sido innova-
dora v ha tenido |a conciencia de
que esta es una teenologia con un
gran potencial™
En todo caso, el sector va a
prestarie nucha atencion, porque
las cibermonedas son una herra-
mienta i de las mayores ventajas
de la progresiva desaparicion del
dinero en efectivo: la reduceion
de la ppacidad de las ransaccio-
nes con billetes de banco “Inde-
pendientemente de que haya un
debate acerea de para qué gquere-
mas un dinero sin regulacion, la
demanda estd ahl ¥, hoy por hoy,
la primera moneda de las mafias
es el dilar”, recuerda Delgado
Pero José Maria Mollinedo, se-
cretario genel:nl del Sindicato de
G s v Téenicos de Hacienda
3 escéplico aeerca de
las posibilidades del dinero elec-
tronico, “Para lo que puede ser-
vir es pura reducir ¢l fraude me-
nudo; el de vender sin factur, ¢l
del ‘con IVA o sin IVA™, conside-
ra, "Perolas grandes bolsas de las
multinacionales, gue representan
tres cuartas partes de la evasidn,
1o van 4 ser afec

http://lector.kioskoymas.com/epaper/viewer.aspx?noredirect=true#

Rulzt 3 (U A pesar
de que la escala de Internet
es global, Alastria solo tlene,
por &l momento, ambiciones
espaiclas por el peso de

la regulacion: "Par algin
sitlo hay que empezar”, Tras
comenzar en octubre del
uio pasado con 70 clien-
tes, cuenta en la actualldad
con casi 300, incluyenda,
para sorpresa de Ruiz, “una
gran participacion de la
Administracion™

Entre las novedades
presentadas a los tentes
del foro ‘Ne Money' esta la
apuests de Telefdnlea para
competir en el mercado
de los pagos digitales. EI
mayor ope radar espafiol
ha reciclado la tecnologia
en la que fue plonero en la
década pasada (los sistemas
desarrollados al principio de
la telefonia mévil para pagar
politonos o salvapantalias)
para ofrecer a los clientes la
capacidad de llevar a cabo
pequeiios pagos y descon-
tarlos de un saldo precar-
gado o abonarlos a través de
la factura de teléfono.

El objetivo final es que el
consumidor no tenga nin-
guna harrera entre su deseo
de compra y la obtencion del
producto, una satisfacelan
inmediata que solo puede
lograrse con herramientas
como el lenguaje natural. En
ese sentido, herramientas
como Siri de Apple y Alexa
de Amazon puaden tenar
mucha importancia.

DINERO

Tanto los Gobiernos como
el Banco Central Europeo es-
tan haciendo esfuerzos para re-
ducir el peso del efectivo en las
grandes transacciones, como la
progresiva retirada del billete de
500 euros (uno de los de mayor
valor nominal del mundo) y la
obligatoriedad de la transferen-
clo bancaria para transacclones
a parfir de una determinada can-
tidad, Pero, para Mollinedo, es-
Lo esfuerzos llegan tarde, “Enla
transiclon de la peseta al euro se
dioun limite generoso para cam-
hiar dinero sin tener que prestar
i ‘Faltd cierta
ntidades para

diligencia de los
cumplir comn la ley”,

Para Jos¢ Antonio Bravo,
[undador de Avalbit, los peque-

udes con el uso de efec-
tive irdn desapareciendn con
el tiempo, “Es un tema gen
cional. cultural ¥ de educac
apunta Jose Antonio Bravo, fun-
dador de Avalbit. “A lo mayoria
de la gente le preocups los cru-
ces de datos que hace la Agencia
Tributaria, v los pequefios con-
tribuyentes cantrolan sus flujos
de ingresos ¥ gastos”,

Ley como barrera

Pero, aveces, 1aley también actia
coma barrera, "El 18 de mavo se
traspuso la obligacion de ofrecer
a los establecimientos un modo
valternative al efectivo en
CiOTIEs Sif e a3 en-

dm tor de economia aplicada de
AFL“;Por qué ese limite? Bs ot
mente arbitrario”.

La pu’ndpa] barrera, no ohs-
tante, continiia siendo mental,
“Cambiar Ja tarjeta por ¢l mavil
de por sl no cambia nada”, con-
sidera Alonso, “Lo que camhian
son los beneficios adicionales.
Hay gue ir mas alli del pago ¢
implementar programas de fide-
lizacion con nuevos servicios que
aportan mas valor al uswario”,

“En Estados Unidos se estd
tardando mas en Implementar
una saciedad sin efectivo porque
nadie se ha molestado en pre-
sentar una razdn para cambiure
el statu quo”, sostiene Marous.
“Los consumidores estin dema-
siada mimados. Hay organizacio-
nes gue na solo han hecho que
procedimiento sea mds ficll, sing
que han buscado cuidar a los con-
sumidores v recompensarlos”,

Marous tene un responsable.
“Es el comervio electronico el que
estd mostrando el caming”, in
cn. "Si los bancos no hacen esto,
Armazon y Google lo har
fundador de The Financial Brand
sefala que los propios bancos se
han ganado esta disrupcian en sus
uegmlu‘ centrindose mids en su
propia eficiencia v su cuenty de
resultados que en la atencidn al
cliente. “Conocen ustedes a al-
guten gue dma‘ "Hoy voy al ban-
uJ conalegrial”, provoca Marous.
eneralmente lo que te dicen es
“Hoy tengoque ir al baneo”, eomao
sifuer

4 una tarea pesada, jvloes!”
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