19/11/2018 Normas para eliminar el bloqueo geografico en e-commerce

LO QUE IMPORTA ES PODER UTILIZAR
LOS DATOS DE LOS QUE DISPONEMOS...

Legalidad TIC (https://www.revistabyte.es/category/legalidad-tic/)

Nuevas normas para eliminar el bloqueo geografico en el comercio
electronico

Diego de la Vega, abogado de ECIJA

Escrito por Redaccion Byte Tl (https://www.revistabyte.es/author/redaccionbyteti/) el 19 noviembre, 2018 en Legalidad TIC
(https://www.revistabyte.es/category/legalidad-tic/)

1 comentario
Haz tu comentario

o (http://www.facebook.com/sharer.php?u=https%3A%2F%2Fwww.revistabyte.es%2F%3Fp%3D104217&t=Nuevas normas para

eliminar el bloqueo geografico en el comercio electrénico) (http://twitter.com/share?text=Nuevas normas para eliminar el
bloqueo geografico en el comercio electronico&url=https%3A%2F%2Fwww.revistabyte.es%2F%3Fp%3D104217&via=Revista_ByteTl)

(https://plus.google.com/share?url=https%3A%2F%2Fwww.revistabyte.es%2F%3Fp%3D104217)
(https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https%3A%2F%2Fwww.revistabyte.es%2F%3Fp%3D104217)

A partir del préximo 3 de diciembre de 2018 sera de aplicacién un breve pero importante reglamento europeo (Reglamento
UE/2018/32), cuya misi6n es impedir el bloqueo geografico injustificado (méas conocido como “geoblocking”) por razones de
nacionalidad, del lugar de residencia o del lugar de establecimiento, siempre en el &mbito del comercio online dentro de la
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Unidn Europea. Se trata de una norma que debe entenderse dentro de la ambiciosa iniciativa del “Mercado Unico Digital” (de
la que ya hemos hablado en anteriores ocasiones: https://www.revistabyte.es/actualidad-byte/mercado-unico-digital/

{https://www.revistabyte.es/actualidad-byte/mercado-unico-digital/) y https://www.revistabyte.es/actualidad-
byte/temores-y-certidumbres-directiva-de-copyright (https://www.revistabyte.es/actualidad-byte/temores-y-certidumbres-
directiva-de-copyright) ), que tiene como objetivo esencial derribar las barreras de caracter territorial que todavia hoy
condicionan la prestacidn de servicios de caracter digital entre paises miembros de la Unién Europea. El Mercado Unico
Digital tiene una clara orientacién al campo de los derechos de autor, y muy sefialadamente el &mbito audiovisual, que en
los Gltimos afnos esta experimentando una clara crecimiento en lo que se refiere a servicios en linea y en el que cada vez es

maéas comn la presencia de operadores que ofrecen catalogos de series y peliculas para su visionado en streaming.

Sin embargo, la estrategia del Mercado Unico Digital no sélo pasa por el campo del derecho de autor, por mucho que siga
siendo el prioritario. El bloqueo geografico afecta de manera muy evidente al comercio en linea, de forma que los
ciudadanos europeos no pueden adquirir productos y servicios en otros paises miembros con igual libertad a la que rige en
el ambito offline, en el que las fronteras fisicas desaparecieron por completo, lo que distorsiona el buen funcionamiento del
mercado interior. Hoy en dia es frecuente que los consumidores no puedan adquirir productos en linea que si estan
disponibles para ciudadanos del pais al que se dirige un concreto sitio web, sin que en la practica exista obstaculo de
caracter técnico que impida realizar la transaccion. Se trata de una practica facilmente comprobable al acceder a las
distintas paginas web locales de grandes cadenas de distribucion, en la que se observa como los articulos y las condiciones
de compra disponibles varian de Estado a Estado. Esta practica es contraria a los principios que rigen el mercado comdn, en
el que se reconoce la libertad a la libre circulacion de capitales y trabajadores, pero también a la libre circulacion de
mercancias y servicios. La realidad es que esto no sucede alin en el ambito digital.

El nuevo reglamento excluye el ambito de los derechos de autor (por tanto no afecta a los servicios en linea que ofrecen
servicios audiovisuales o musicales), para centrarse en el comercio electronico. Desde esta perspectiva, el reglamento
obliga a facilitar el acceso a los nacionales o residentes en la Unién Europea a cualquier sitio web europeo o app de un
mismo comerciante, sin poder discriminar en funcion de nacionalidad, residencia o establecimiento. Sin embargo, esta
obligacion no alcanza a la entrega de los bienes adquiridos, en la medida en que si bien el comerciante estara obligado a
vender, no estara obligado a extender sus servicios logisticos, pero si a convenir con el usuario la forma de recogida a partir
del punto mas lejano en el que el comerciante realice las entregas de sus productos. Por ejemplo, si un espanol comprar en
una pagina francesa (en la que hasta ahora, por ejemplo, no fuera posible), el comerciante francés estara obligado a aceptar
la transaccion, pero su obligacion de entrega alcanzara hasta la frontera con Espafa, punto a partir del cual sera el
comprador quien deba organizar el tramo restante. Esta obligacion comprende las compras de productos que se entreguen
en un Estado miembro en el que el comerciante ofrece servicios de acuerdo con sus condiciones generales de acceso, la
recepcion de servicios prestados por via electrénica y la recepcion de servicios que no se presten por via electronica en un
lugar fisico en el territorio de un estado miembro en el que el comerciante ejerza su actividad.

Por Gltimo, se prohibe con caracter general que un comerciante pueda imponer distintos medios de pago por motivo de
residencia, nacionalidad, establecimiento o ubicacién de la cuenta de pago.

En consecuencia, serd necesario que los sitios de e-commerce se preparen para adaptar sus condiciones generales, asi
como para eliminar la prohibicién de acceso (si la hubiera) a sitios web nacionales, asi como adaptar los campos referentes
a facturacion y envio a la hora de formalizar una transaccion.
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