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Entrevista a Raul Rojas, socio laboralista de Ecija y coautor del Memento Derecho de las Nuevas
Tecnologias,

Raul Rojas: "Actualmente no existe una definicion juridica de
desconexidén digital”

Entrevista E 05-02-2019 Sonia Salmeron

Ratl Rojas ofrece sus reflexiones sobre el actual marco normativo y las nuevas formas de trabajo a
demanda (on demand) en plataformas digitales

P: En Espaiia, las horas de trabajo fuera de la jornada laboral (horas invisibles) no disponen de
regulacion. ;es necesario regular las horas invisibles de la misma forma que las horas
extraordinarias?

R: La actual normativa regula que toda extension de la jornada ordinaria, en funciéon del modulo de
distribucion pactado en el contrato (semanal, mensual o anual), por la razon que sea, que supere las
cuarenta horas semanales de trabajo efectivo de promedio en computo anual, debe ser considerada
jornada extraordinaria, de conformidad con lo establecido en los articulos 34 y 35 ET, tratandose esta
extension de horas extraordinarias.

La cuestion es si nuestro actual marco normativo ofrece respuesta suficiente a las nuevas formas de
organizacion del trabajo emergentes donde los trabajadores prestan sus servicios en una jornada de
trabajo variable a demanda (on demand) en plataformas digitales o bien desarrollan la prestacion
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trabajadores, ya que el tiempo de trabajo fuera de las oficinas o teletrabajo computa exactamente
igual que el realizado presencialmente (STSJ Castilla y Leon de 3 de febrero de 2016).
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En materia de control de la jornada de trabajo, que deberia incluir el control de la jornada de
teletrabajo, actualmente existe una Proposicion de Ley (BOCC, 23-6-2017) al objeto de reformar el
articulo 35 ET y regular la obligacion de registrar la horas de la jornada laboral de todos los
trabajadores, en respuesta a dos sentencias de la Audiencia Nacional (AN) en los casos de ABANCA 'y
BANKIA en 2015.

Estos pronunciamientos establecian la obligacion del registro de la jornada y que este “registro de
jornada, que no de horas extraordinarias, era el requisito constitutivo para controlar los excesos de
jornada”, profundizando de forma exhaustiva en esta obligacion la Instruccion de la Inspeccion de
Trabajo de 2017 (Instruccién 1/2017).

Posteriormente el Tribunal Supremo (TS) en dos sentencias de 2017 revoco la decision de la AN,
alegando, en una interpretacion literal del articulo 35 ET, que las empresas no estan obligadas a
llevar un registro de horario, sino solamente cuando se realizaban horas extra de acuerdo con la
normativa actual, si bien el Alto Tribunal en una de estas sentencias (STS 246 /2017, de 23 de marzo
de 2017) establecio, en un claro mensaje a nuestro Legislador, “que de lege ferenda convendria una
reforma legislativa que clarificara la obligacion de llevar un registro horario y facilitara al trabajador
la prueba de la realizacion de horas extraordinarias”

En esta misma linea, la comision europea el pasado 14 de mayo de 2018, en consonancia con el
criterio de la AN, y los votos particulares de la STS 23-3-17, ha emitido unas observaciones ante
Tribunal de Justicia de la Union Europea (TJUE) en una decision prejudicial planteada por la propia
AN en materia de la obligacion de registro de la jornada a la luz de la directiva europea.

En estas observaciones, la Comision considera muy razonable la premisa consistente en que para
poder conocer cuando una hora extraordinaria alcanza dicha consideraciéon y poder tener un control
efectivo de las horas extraordinarias que se realizan, es necesario disponer de mecanismos para
controlar la duracion de la jornada laboral ordinaria, ya que, de lo contrario, quedaria vaciada de
sentido la obligacion de registrar las horas, si bien deberemos esperar al pronunciamiento del TJUE.

P: ;Qué dificultades legales existen para esta regulacion?

R: La principal dificultad es la del cambio de mentalidad tanto de trabajadores como de empresarios
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R: Realmente no existe dificultad legal en la aprobacion de una normativa que regule esta obligacion,
sera un hecho en los proximos meses. Otra cuestion sera la aplicacion de esta nueva normativa y de
los mecanismos y pautas que se establezcan para llevarla a cabo en empresas donde impera la
flexibilidad en el desarrollo de la jornada abogando por la eliminacion de cualquier tipo de control
sobre sus empleados.

En mi opinion, no es incompatible la regulacion del horario y jornada realizada por los empleados
con la flexibilidad en su realizacion. Se pueden utilizar los medios tecnologicos y aplicaciones
informaticas existentes hoy en dia para registrar tanto las horas realizadas como los proyectos en los
que se invierten tales horas de trabajo. De esta manera, en funcion de la jornada pactada (semanal,
mensual o anual), se puede permitir al trabajador distribuirla de forma flexible en funcion del trabajo
y de las necesidades organizativas de la empresa y permite un control del tiempo invertido en cada
proyecto, con lo limites de los descansos diarios y semanales, asi como de la jornada maxima
ordinaria o bien, en su caso, con derecho a compensacion por los excesos de la misma, pudiendo
también recurrir al mecanismo de la distribucion irregular de la jornada.

Un correcto registro y control de la actividad laboral de los trabajadores, tanto dentro como fuera de
las instalaciones de la empresa, conllevaria un mas adecuada gestion de la actividad productiva y un
mejor desarrollo del poder organizativo de la empresa, a la vez que ofrece una mayor garantia del
respeto de los descansos, lo limites de la jornada ordinaria, asi como una remuneraciéon mas acorde
en funcion de la jornada realizada compensando posibles excesos de jornada haciendo “visibles” las
horas que hacen los empleados fuera de esa jornada ordinaria.

P: En Espana , el 65 % de los trabajadores y el 90 % de directivos es requerido fuera la jornada
laboral (responder email,, teléfono, enviar informes.. ). ;Las consecuencias negativas que implican
esta constante conexion digital (estrés laboral, problemas en conciliacion etc..) son una
justificacion clave en la posible regulacion para una ley de desconexion digital?

R: Efectivamente, la tendencia al exceso de la jornada derivada precisamente de la alta dependencia
de los medios tecnologicos puede provocar multiples riesgos, como la propia dificultad del propio
empleado para la desconexion digital, la confusion de la vida personal con la profesional dificultando
la conciliacion familiar, la transferencia del coste de la actividad laboral al trabajador o la ausencia de
control de la misma por la empresa o incluso la aparicion de nuevas enfermedades profesionales
derivada del uso abusivo de los medios tecnologicos como el tecnoestreés, alergia al Wifi (STSJ Madrid
6-7-16) o desprendimiento de retina por el uso prolongado de pantallas de ordenador (STS 21-6-18).

Para reducir o minimizar alguno de estos riesgos asi como la problematica del devengo de horas
extraordinarias “invisibles”, cabe la posibilidad de regular el denominado derecho a la “desconexion
digital”, como ya se ha hecho en otros paises de nuestro entorno.

Actualmente no existe una definicion juridica de lo que debemos entender por desconexion digital,
ni tampoco una referencia expresa de este derecho en nuestro ordenamiento juridico laboral. En
atencion al derecho comparado y la doctrina mayoritaria, el concepto abarcaria, en una
aproximacion general, al derecho de todo empleado a no atender a las obligaciones derivadas de su
puesto de trabajo a traves del teléfono, el ordenador o cualquier otro dispositivo electronico.
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Utili ’ i fr vig S jento es el
e I S A et el
titbeledoricabQ wkpshaplesconaxinetahesalishsqlubassivierphstabloik higa gabe que decida sobre ella

H%MGPMMMQ&GEGUIR" si desea admitir todas las cookies. Puede acceder a nuestra Politica de cookies
(https://lefebvre.es/politica-cookies/) para obtener mas informacion sobre su uso y su gestion en nuestras webs.

ACEPTARY SEGUIR

https://elderecho.com/raul-rojas-actualmente-no-existe-una-definicion-juridica-desconexion-digital 3/8


https://lefebvre.es/aviso-legal/
https://lefebvre.es/politica-cookies/

8/2/2019 Raul Rojas: "Actualmente no existe una definicién juridica de desconexién digital" - El Derecho

Aunque el derecho a la desconexion digital podria derivarse implicitamente de los limites genéricos
de la jornada de trabajo regulados en los articulos 34 y siguientes del ET, maxime con la mencionada
Proposicion de Ley, que pretende su modificacion para incluir la obligacion de registrar diariamente
la jornada y el horario concreto de entrada y salida respecto de cada trabajador, en mi opinion
requiere de una regulacion expresa para procurar ese cambio de mentalidad sobre los limites de la
actividad laboral digital.

En el derecho comparado, Francia ha sido el primer pais en regular este derecho en la tltima gran
reforma laboral aprobada en 2017, optando por remitir su desarrollo a la negociacion colectiva y
estableciendo que, en las empresas de mas de 50 empleados, deberia negociarse este derecho con la
representacion laboral.

En nuestro pais, ha sido de la mano de la negociacion colectiva a través del convenio de empresa de
AXA, como se ha introducido por primera vez del derecho a la desconexion digital, negociandose con
los empleados el derecho a no coger el movil o a responder emails fuera del horario laboral “salvo
causa de fuerza mayor o circunstancias excepcionales”

Estas son algunas de las propuestas de regulacion normativa de esta nueva realidad digital, derivadas
precisamente del uso intensivo de las nuevas tecnologias y de las nuevas formas de organizacion del
trabajo, donde los factores del tiempo o el lugar de trabajo pierden relevancia en favor de otros
elementos propios de estos nuevos ecosistemas de trabajo virtual y colaborativo, como la
multicanalidad, la plena conexion digital, la flexibilidad o la deslocalizacion laboral.

Sin embargo, no podemos desconocer, como mencionabamos anteriormente, que estas tendencias
plantean nuevos riesgos y retos que se deben ir analizando y dando una respuesta social, legislativa y
judicial adecuada a los nuevos tiempos que vivimos, donde como siempre el derecho va por detras de
la sociedad (“Ubi societas, ubi ius”).

La cuestion es si estaremos preparados para este cambio de paradigma.

Valora este articulo

Utilizamos cookies propias y de terceros para ofrecerle productos y servicios adecuados a su perfil. La base del tratamiento es el
consentimiento, salvo en el caso de cookies técnicas, imprescindibles para poder navegar. Puede consultar los datos de contacto del
titular de la web y responsable del tratamiento en el Aviso legal (https://lefebvre.es/aviso-legal/).

Haga clic en "ACEPTAR Y SEGUIR" si desea admitir todas las cookies. Puede acceder a nuestra Politica de cookies
(https://lefebvre.es/politica-cookies/) para obtener mas informacion sobre su uso y su gestion en nuestras webs.

ACEPTARY SEGUIR

https://elderecho.com/raul-rojas-actualmente-no-existe-una-definicion-juridica-desconexion-digital 4/8


https://lefebvre.es/aviso-legal/
https://lefebvre.es/politica-cookies/

