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NUEVOS COMPETIDORES
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Abogados en los
centros comerciales

Muchos profesionales del sector
legal espafiol y también
consumidores se sorprendieron
cuando Arriaga Asociados
empezd a abrir oficinas en
centros comerciales para, segun
ellos mismos, estar mas cerca de

-.1.@.9
\_VL‘L

£ ‘-i‘
E. %

sus potenciales clientes. Sin
embargo, la idea de Jesus Maria
Arriaga y su equipo no eratan
novedosa como parecia, ya que
antes los grandes almacenes
estadounidenses Walmart ya
decidieron ofertar estos servicios
en sus locales. En 2012, la ‘Tesco
Law’ revolucioné el sector en
Reino Unido al permitir ofrecer
servicios legales en bancos o
supermercados, entre otros

TECNOLOGIA | ESTRATEGIA

Amazon ya vende servicios

El gigante tecnoldgico acaba de lanzar en Estados Unidos ‘Amazon IP Accelerator’, una plataforma en la que hace de

Laura Saiz. Madrid

“Ahora, no solo compito con
otros bufetes, sino también
con Google o Amazon”. Estas
declaraciones de Gideon Mo-
ore, presidente mundial de
Linklaters, en una entrevista
concedida a EXPANSION
hace un afio y medio parecian
casi ciencia ficcion. Hoy, ya
sonunarealidad.

No es el tnico gran directi-
vo del sector juridico que au-
guro esta revolucion. Hace
apenas cuatro meses, Fernan-
do Vives, presidente ejecutivo
de Garrigues, se mostr6 con-
vencido de que, tarde o tem-
prano, “Google o Amazon
ofreceran servicios legales en
masa”.

Lo que parecia un reto leja-
noyaes unarealidad que esta,
poco a poco, golpeando las es-
tructuras mas tradicionales
del mercado legal. Aunque
Amazon ya habia coqueteado
con esta industria al ofrecer
dentro de su plataforma servi-
cios de compliance o asesora-
miento fiscal, entre otros, la
apuesta seria ha llegado aho-
ra: Amazon IP Accelerator.

Segun explica Alejandro
Tourifio, socio director de
Ecija, el modelo propuesto es-
ta focalizado por el momento
en el ambito de la proteccion
de las marcas y esta muy cen-
trado en el mercado de Esta-
dos Unidos. Y es que, aunque

La intermediacion
con firmas
especializadas en Pl
es la oferta estrella
de su‘programa legal’

La tecnolédgica
busca eliminar

las infracciones de
marca dentro de su
propia plataforma

anuncian que el ptblico obje-
tivo es global, en realidad s6lo
tiene sentido que, de momen-
to, participen firmas de otros
paises si quieren registrar su
marcaalli.

Eso si, el objetivo del gigan-
te electronico es ampliar este
ambicioso programa a otros
territorios, aunque aun no
hay planes oficiales de cuan-
do se dara el salto a nuestro
pais, segun sefialan desde
Amazon Espafia.

Esta estrategia no es nada
novedosa, ya que forma parte
de la tactica habitual de la fir-
ma fundada por Jeff Bezos,
que suele usar precisamente
Estados Unidos como zona
de pruebas para testar un

locales.

nuevo producto o servicio.

Pero, ;como funciona Ama-
zon IP Accelerator? En reali-
dad, se trata de una especie de
marketplace en el que, de mo-
mento, 11 firmas estadouni-
denses (empezaron la aven-
tura 10) ofrecen sus servicios
en diferentes idiomas, entre
los que se incluye el espafol.
El interés por este nuevo ser-
vicio hasidotal que, aunqueel
objetivo es ampliarlo, la pro-
pia compania ha tenido que
anunciar que, de momento,
no aceptan mas solicitudes de
despachos que quieran su-
marse a estainiciativa.

Amazon, por lo tanto, fun-
ciona como mero intermedia-
rio de proveedores juridicos,
que, siguiendo el mismo estilo
de su tienda online, también
reciben las estrellas y las opi-
niones de los clientes.

Un plan mas ambicioso

Los servicios que de momen-
to ofrecen las firmas partici-
pantes a través de Amazon
son sdlo dos: registro de mar-
cas y derechos de autor. Para
facilitar el acceso a las pymes
y reducir la barrera del precio
en la proteccion de la propie-
dad intelectual e industrial, el
marketplace ha llegado inclu-
so anegociar los precios: la ta-
rifa maxima que pueden co-
brar es de 1.800 dolares en el
caso de solicitar una revision
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Competencia desde
otros sectores

Varios cambios normativos
hicieron que el sector legal

se abriera a empresas de otras
industrias que nada tenian

que ver con el mundo de los
abogados. Estas incursiones

en el asesoramiento juridico y
las demandas han cosechado un
éxito muy dispar, ya que algunas
incluso han tenido que cerrar
poco tiempo después de abrirse.
En Reino Unido, por ejemplo, la
aseguradora AA intenté
profundizar en este mundo, al
igual que lo hizo la ingenieria civil
Stobart con su Stobart Barristers,
aunque ninguna tuvo éxito.

Mas suerte tuvo Admiral Group
con su divisién especializada

en accidentes de trafico.
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Los otros grandes negocios del gigante

Mdsica y cine

La apuesta de Amazon por

la musicay el cine va en serio,

no sélo como plataforma de
contenidos sino también con
producto propio. En 2017,
invirtié 4.500 millones de
ddlares, el doble que HBO.

Videojuegos

Twitch.tv es una plataforma
de ‘streaming’ de video,
aunqgue su punto fuerte son
las retransmisiones de
videojuegos en directo.
Amazon la compré en 2014
por casi 1.000 millones.

Alimentacion

13.700 millones de ddlares es
lo que desembolsé Amazon
en 2017 para comprar Whole
Food, una cadena de
supermercados con casi 500
establecimientos y que vende
productos organicos.
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Google entra
de lleno enel juego

Google fue el primer gigante
electronico en ver el potencial del
sector legal y su necesidad de
transformacion hacia un servicio
mas digital. Tanto es asf, que en
2011 entr¢, a través de Google
Venture, en la ‘start up’ Rocket
Lawyer en una ronda de
financiacion tipo D en la que se
inyect6 18,5 millones de ddlares.
No es la Unica inmersién en esta
industria, ya que también se
encuentra online Google Scholar
Legal, una herramienta
totalmente gratuita de
investigacion legal con una
amplia base de datos de casos
(de momento, sélo de Estados
Unidos), patentes o articulos de
interés.

legales... £y ahora queé?

Bufetes que se
suman al ‘legaltech’

Latarta en el sector legal cada vez
esta mas repartida conla
irrupcion de nuevas ‘start up’ que
estan encontrando nichos de
mercado aun sin explorar. Para
paliar ligeramente este efecto,
algunas firmas han decidido
entrar en el accionariado de las
mas punteras, como es el caso de
EY, que anuncié en 2018 la
adquisicion de Riverview Law,
una firma briténica alternativa
que ha basado su trabajo

en su potente tecnologia.

Otro modelo es el de Cuatrecasas
con su aceleradora. Aunque el
objetivo no es entrar en el capital,
si que estan estudiando acuerdos
con algunas como futuras
proveedoras.

intermediario entre pequefias empresas y despachos especializados para asesorar en proteccion de las marcas.

del comercio electronico

Servicios en la nube

Amazon Web Services (AWS)
ingresé en 2018 unos 25.600
millones de ddlares, un 47%
mas que el ejercicio anterior.
Este negocio supone un 11%
de la facturacion total, el
triple que hace cinco afios.

Coches

Opel llegé en 2017 aun
acuerdo con Amazon para
vender 20 unidades del
Grandland X en Espafia
através del gigante
electrénico. El modelo se

ha replicado en otros paises.

Distribucion farmacéutica

En 2018, Amazon comproé
PillPack, una de las farmacias
online mas importantes de
Estados Unidos con licencia
de venta en todo el territorio.
Se adelanté asi a Walmart,
que también mostrd interés.

exhaustiva de la marca en la
que se incluyan diferentes re-
gistros.

La eleccion de estos dos te-
mas no estd, por supuesto, he-
chaal azar. Es un paso mas de
su Project Zero, con el que el
gigante tecnoldgico pretende
llegar a cero en el niimero de
marcas y empresas que ven-
denatravésdelaplataformay
se saltan diferentes leyes.

Es su forma de dar respues-
taaun gran problema reputa-
cional que sufri6 la compania
este mismo verano, cuando
una investigacion del diario
The Wall Street Journal des-
vel6 que habia, al menos,
4.000 productos a la venta
—gran parte de ellos destina-
dos a menores- que infrin-
gian derechos de marca o in-
cumplian los estandares mi-
nimos de seguridad.

Revolucion
El anuncio de Amazon ha
puesto patas arriba el sector
legal. No en vano, se trata de
una compaiiia que ya ha gas-
tado mas de 20.000 millones
de dolares s6lo en adquirir di-
ferentes firmas para entrar en
otros mercados y tiene mu-
cho mas musculo financiero
disponible para seguir cre-
ciendo por esta via.

Sin embargo, la revolucion
que esta sufriendo el sector a
causa de la aparicion de nue-

Reino Unido flexibilizo
en 2011 su normativa
para permitir a otros

sectores entrar

en el mercado legal

Sélo en 2019
lainversion en
‘legaltech’ya ha
superado los 1.200
millones de délares

vos competidores gracias a la
tecnologia esta llegando por
multiples vias; una de las mas
potentes es el legaltech. Asi lo
apunta el socio director de
Ecija, que sefiala que “clara-
mente hay una tendencia de
confluencia entre servicios le-
galesy tecnologia”.

Las cifras de inversion en
legaltech son cada vez mas
elevadas, afiade el experto,
que confirma que en 2019 se
marcara un récord de capital
movilizado. Asi, en lo que va
de afio ya se han superado los
1.200 millones de ddlares; de
momento, en el top one se en-
cuentran los 250 millones que
la canadiense Clio, start up
que ayuda a mejorar la ges-

tién de firmas legales, levantd
en su ronda de financiacion
deserie D.

Pero con la tecnologia co-
miendo el terreno de los bufe-
tes tradicionales, los despa-
chos tienen otro enemigo cla-
ro: otras empresas de otros
sectores.

En 2011, cuando el Brexit
era inimaginable por las fir-
mas britanicas, los abogados
de Reino Unido se tuvieron
que enfrentar a una normati-
va que permitio a empresas
ajenas al sector legal introdu-
cirse en este mundo a través
de unas estructuras de nego-
cio alternativas. En los dos
primeros afios, se presenta-
ron mds de 300 solicitudes,
una cifra, sin embargo, insufi-
ciente para el Gobierno, que
relajé aun mas las normas de
entrada. Tanto fue el escanda-
lo para los abogados mas con-
servadores que empezaron a
llamar a la ley Tesco Law por-
que, segun ellos, la calidad iba
a bajar tanto que “se iban a
vender servicios legales como
latas de judias”.

Ya lo dijo el gurt de la abo-
gacia, Richard Susskind: El
reto para los bufetes no esta
tanto en el mercado de los
despachos, sino en nuevos
agentes ajenos al ambito juri-
dico que empezaran arealizar
tareas tradicionalmente re-
servadas alos abogados.



