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Chile: Normas laborales agosto, septiembre y octubre de

2019

Normas legales y reglamentarias relevantes

1.

El proyecto de ley que reduce la jornada laboral a 40 horas semanales (tope legal para la

jornada ordinaria semanal), fue aprobado por la Cdmara de Diputados y fue despachado al
Senado, para su discusién.

En el referido proyecto la jornada parcial se dejé como aquella que es de hasta 30 horas
semanales (igual que como con la normativa aun vigente).

Dictdmenes y ordinarios de interés de la direccién del frabajo

1.

Ordinario N° 3870, de fecha 13 de agosto de 2019, senala que el empleador puede tomar
medidas, tales como visitar al frabajador a su domicilio, para verificar el debido ejercicio
del derecho al uso de licencia médica de aquel pero, para ello no puede entregar
informacion o antecedentes de su situacién de salud a terceros, ya que ello atentaria
contra el principio regulado en el articulo 154 bis del Cddigo del Trabajo, a saber: “El
empleador deberd mantener reserva de toda la informacion y datos privados del
frabajador a que tenga acceso con ocasion de la relacion laboral”.

Ordinario N° 3877, de fecha 13 de agosto de 2019, se refiere a los mecanismos de confrol
audiovisual que el empleador si puede utilizar en sus dependencias. Para que aquellos
medios puedan implementarse ahi, deben tener una finalidad de seguridad o deben ser
necesarios por requerimientos y/o exigencias técnicas de sus procesos productivos.

Ademds, la implementacién y regulacion de esos mecanismos que si tienen una finalidad
admisible, deben estar plasmada en el Reglamento Interno de la Empresa en cuestion.
Los referidos medios de control no pueden tener por objetivo: “la exclusiva vigilancia y
fiscalizacién de la actividad de los trabajadores”. Aquello no es procedente, no se ajusta
a derecho.

Ordinario N° 4005, de fecha 20 de agosto de 2019, establece claramente que el término
del contrato de ftfrabajo jamds puede ser comunicado al frabajador via correo
electrénico, ni aun cuando el frabajador haya dado su consentimiento para ello.

Si la comunicacién del despido se hace de esa manera, no se cumplirian las formalidades
legales de terminacion de la relacion laboral que exige el articulo 162 del Cédigo del
Trabajo, y el despido podria ser calificado por un tribunal como invdlido o injustificado.
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Ordinario N°4041, de fecha 21 de agosto de 2019, se refiere a que a los frabajadores
cuando se enfrentan a un riesgo grave e inminente para su vida o salud, les asiste el
derecho de interrumpir sus labores e, incluso, si fuera necesario, de hacer abandono de
las dependencias de la empresa.

Si aquello se da (ese riesgo grave e inminente), y el frabajador deja de prestar servicios
amparado en ese derecho, el empleador no podrd descontar la remuneracion relativa a
ese tiempo no frabajado, todo ello porque durante el mismo el trabajador no se puede
ver afecto a detrimento alguno de parte de la Empresa.

Dictamen N° 4088/24, de fecha 26 de agosto de 2019, viene a fijar el sentido y alcance de
la Ley N°21.142, publicada en el Diario Oficial en marzo de este aio. Dicha norma se dictd
para regular la actividad de la industria de los “call center” o de “los teleoperadores™.
Los puntos clave de la referida ley, y aclarados por el ordinario en cuestion, son:

- Los teleoperadores son quienes prestan un servicio que estd destinado a “contactar o
ser contactados con terceros, sea por la via telefénica, medios telemdticos, aplicacién de
tecnologia digital o cualquier otro medio electrénico, para brindar atencidén, informacion
o asesoramiento de soporte técnico, comercial o administrativo, y para la venta o
promociéon de productos o servicios, en un lugar habilitado por el empleador denominado
especificamente centro de contacto o llamadas.”

- El contrato de los teleoperadores es un vinculo contractual de naturaleza laboral y, por
lo tanto, participa de todas las caracteristicas generales y elementos propios del contrato
individual de frabajo.

- La ley regula expresamente que la modificacién de la remuneracion variable a que
pudieran tener derecho los teleoperadores debe pactarse mediante un anexo, el que
regird a contar del mes siguiente de aquel en que se suscribe.

- En materia de jornada, aplican las reglas generales (jornada semanal mdxima vy
distribucion en no mds de é ni en menos de 5 dias).

- Los teleoperadores de centros de llamadas que estdn sujetos a una conexion continua
mientras prestan sus servicios, tienen derecho a una interrupcién de 10 segundos entre
cada atencién y a "hacer uso de descansos dentro de la jornada por un total de 30
minutos diarios”. Las partes deben acordar coémo se ejercerd vy distribuird ese tiempo de
descanso con la limitacidn de que no se pueden pactar lapsos de descanso inferiores a
10 minutos, ni fampoco acordar hacer uso de los 30 minutos de una sola vez, de manera
continua.

- Las claves de los teleoperadores para utilizar los sistemas de conexion a través de los
cuales prestan sus servicios y atienden a los clientes, son secretas y personales. Esto se
establecid para impedir que el Empleador pueda limitar las operaciones de esos
frabajadores y, con ello, eventualmente manejar los montos a los que ascienden sus
remuneraciones.

- Esta norma comenzd a regir el 01 de septiembre del ano 2019.

6. Ordinario N° 4194, de fecha 02 de sepfiembre de 2019, indica que cuando una madre

frabajadora ejerce su derecho a dar alimentos a su hijo menor de dos anos en su casa,
ya sea afrasando en una hora su ingreso al trabajo o adelantando su salida en esa misma
medida de tiempo, no tiene derecho a que el Empleador le pague el valor de pasajes de
fransporte ni a la ampliaciéon de ese permiso (por el tiempo que duren los traslados).

Las frabajadoras que se encuentran en la situacion anterior no tienen gasto susceptible
de reembolso por parte del empleador debido a que, bajo esa modalidad, la frabajadora
no se fraslada a la sala cuna, durante su jornada, a ejercer el derecho a dar alimento, ni
debe regresar al puesto de trabajo tras ello.

La ley solo obliga al Empleador a cubrir los gastos de pasajes de esas trabajadoras “desde
el establecimiento laboral a la sala cuna o viceversa™.
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7. Ordinario N° 4241, de fecha 03 de septiembre de 2019, sefala que la ley de inclusidon no
exige que las personas que sean contratadas para dar cumplimiento a la misma
(asignatarios de pensidn de invalidez o personas que padecen alguna discapacidad), se
dediguen necesariamente al giro principal de la empresa, sino que pueden realizar en
ella cualqguier actividad, aunque sean frabajos o cargos de apoyo a aquel (ej.: labores
administrativas, de finanzas, de recursos humanos, etc.).

8. Ordinario N° 4348, de fecha 10 de septiembre de 2019, sostiene que aquella cldusula
contenida en un contrato a plazo que establece la renovacion automdtica del mismo no
es conforme a derecho.

El contrato a plazo sélo puede renovarse en un acto posterior al de su celebracion, y por
una sola vez (ya con la segunda renovacion, por el sélo ministerio de la ley, se transforma
en uno de duracién indefinida), mediante un anexo de contrato.

9. Ordinario N° 4356, de fecha 10 de septiembre de 2019, se refiere a cémo se calcula el
numero de trabajadores con discapacidad o asignatarios de pensién de invalidez con los
que deben contar aquellas empresas que tengan una dotacion de 100 o mds
trabajadores, para cumplir con las exigencias de la ley de inclusion.

Los pasos a seguir, para determinar el nUmero de los referidos trabajadores, son:

a) Se debe considerar el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del aho
anterior. Si la Empresa es mds nueva se debe considerar desde la fecha de inicio de sus
actividades hasta el 31 de diciembre del ano anterior.

b) El nUmero total de frabajadores (en periodo sefalado en la letra a)) equivale a la suma del
numero de frabajadores de cada mes, dividido por 12, o por el niUmero de meses que
corresponda y en que haya estado operativa la empresa. El nUmero a considerar respecto de
cada mes es el nUmero total de frabajadores con contrato vigente al Ultimo dia de ese mes
respectivo.

c) El nUmero de personas con discapacidad o asignatarias de una pensiéon de invalidez que
deberdn ser contratados por la Empresa corresponderd al 1% del niUmero total de trabajadores
de la misma, obtenido segun las letras a) y b) anteriores.

d) Si el resultado es un decimal, se aproxima al entero inferior. A modo de ejemplo, si se obtiene
que la Empresa tuvo 242 trabajadores promedio el ano 2019, el 1% equivale a 2,42. Por lo que la
cantidad de trabajadores con discapacidad o asignatarios de pensidon de invalidez con los que
deberdn contar el ano 2020 es igual a 2.

10. Dictamen N° 4533/28, de fecha 24 de septiembre de 2019, fija el senfido y alcance de la

Ley N° 21.165, sobre estudiantes trabajadores.

Los puntos clave de dicha norma y dictamen son:
- La ley 21.165 definié estudiante trabajador a “toda persona que tenga entre 18 y 24 anos de
edad inclusive, que se encuentre cursando estudios regulares o en proceso de titulacion en una
instituciéon de educacién superior universitaria, profesional o técnica reconocida por el Estado o
en entidades ejecutoras de programas de nivelacion de estudios”.
- Sereguld una jornada parcial alternativa para estudiantes trabajadores, la que tampoco puede
exceder de 30 horas semanales.
- Lajornada ordinaria diaria no puede ser superior a 10 horas y debe interrumpirse por un descanso
no inferior a media hora ni superior a una hora, destinado a colacién.
- Se pueden pactar horas extraordinarias, pero sea cual sea el sueldo del trabajador estudiante,
la base de cdlculo de ese sobresueldo no puede ser inferior al ingreso minimo mensual que
determina la ley calculado proporcionalmente a la cantidad de horas de la jornada parcial.
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- Las partes pueden pactar alternativas de distribucién de la jornada y el empleador tiene el
derecho a elegir cudl de esas alternativas se aplicard para una semana o periodo superior,
siempre y cuando lo comunigue con una anticipacion de, al menos, una semana.

11. Dictamen N° 4634/29, de fecha 01 de octubre de 2019, se refiere a la certificacion con la
que debe contar la sala cuna con la que el empleador cumple con su obligacion de
proporcionar dicho beneficio a sus frabajadoras, cuando la ley se lo impone.

Para ello hay que distinguir:

- Si se trata de un establecimiento de educacion parvularia (sala cuna) que haya iniciado
funciones el 01 de enero de 2017, o en fecha posterior: Contar con autorizacién de
funcionamiento o reconocimiento oficial del Estado.

- Si es un establecimiento de educacién parvularia (sala cuna) que haya iniciado funciones con
anterioridad al 01 de enero de 2017: Contar con alguna de las certificaciones que entregaba la
Junta Nacional de Jardines Infantiles, las que mantendrdn su validez hasta el 31.12.2022 o hasta
la fecha en que el establecimiento obtenga la autorizacién de funcionamiento o el
reconocimiento oficial del Estado senalado en el caso anterior, establecidos en el articulo 2° de
la ley N°20.832, si esto se produce con anterioridad al referido plazo.

12. Ordinario N° 4943, de fecha 17 de octubre de 2019, reitera lo ya sostenido en varios otros
pronunciamientos de la Direccién del Trabajo sefalando que, durante los dias que el
frabajador estd haciendo uso de sus vacaciones no tiene derecho al pago de las
asignaciones de colacion y movilizacion pactadas, debido a que ambos beneficios
tienen cardcter compensatorio, es decir, se enteran como consecuencia de la prestacion
efectiva de servicios.

Solo tendrdn derecho a ello, si es que se regula y/o en términos prdcticos (cldusula tacita)
se pagan esas asignaciones a todo evento, y no por dia efectivo e integramente
frabajado.

13. Ordinario N° 5125, de fecha 28 de octubre de 2019, que se pronuncia sobre coémo se
hacen efectivos los dias de permiso por caso de fallecimiento del padre de un trabajador,
si es que él sdlo trabaja el dia domingo.

Recordemos que, por ley, en caso de muerte del padre, madre o hijo en periodo de
gestacion del trabajador, este tiene derecho a 3 dias hdbiles de permiso pagado. Sin
embargo, “cabe sefalar que, si bien el articulo 66 dispone que el permiso serd de dias
hdbiles, ello no puede privar a un trabajador del derecho que tiene de hacer efectivo su
permiso en dias inhdbiles, cuando la distribucién de su jornada comprende la prestaciéon
de servicios en dichos dias”.

Lo anterior, porque la intencion del legislador, a la hora de otorgar los permisos en caso
de muerte de parientes del trabajador, fue que este Ultimo pudiera contar con tiempo
para la realizacion de los trdmites necesarios e impostergables que acarrea un
fallecimiento. Por ello, si en el caso en cuestidén el domingo no quedara abarcado dentro
de los dias de permiso, se atentaria contra el espiritu de la normativa.

Maria de los Angeles Ferndndez Sierra.
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