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‘New Deal for Consumer’: reforzando los derechos
de los consumidores y ampliando las obligaciones
para los comerciantes en los mercados en linea

Son diversas las medidas adoptadas
para otorgar al consumidor mayores
derechos en relacion con los productos
y servicios adquiridos en los entornos

EL 27 de noviembre de 2019 se aprobd
la Directiva (UE) 2019/2161, de 27 de
noviembre de 2019, por la que se modi-
fica la Directiva 93/13/CEE del Consejo
y las Directivas 98/6/CE, 2005/29/CE
y 2011/83/UE del Parlamento Europeo
y del Consejo, en lo que atafie a la me-
jorade la aplicacién y la modernizacién
de las normas de proteccién de los con-
sumidores del Unién.

La normativa, que debera ser
transpuesta como tarde el 28 de no-
viembre de 2021 por los Estados miem-
brosy se aplicara a partir de mayo de
2022, se adopta dentro de la Estrate-
gia de Mercado Unico Digital de la Co-
mision Europea tras una evaluacion de
impacto del marco juridico del derecho
de los consumidores.

La norma busca la armonizacién
del derecho nacional de los Estados
miembros y una mayor seguridad
juridica para los consumidores en la
Unién a través de dos vias principa-
les: (I) el endurecimiento de las san-
ciones en caso de incumplimiento de
las normas de los consumidores por
parte de los comerciantes y (Il) un ma-
yor reconocimiento de derechos para
los consumidores de mercados en
linea.

Mayor cuantia de las sanciones

En el plano de las sanciones, la
busqueda de una proporcionalidad,
efectividad y de la disuasion ante el
incumplimiento de las normativas
que cubre la Directiva, se ve traducido
en multas para las infracciones de al
menos el 4 % del volumen de negocio
anual del comerciante en el Estado
miembro en cuestién.

La imposicion de estas sanciones
por parte de la autoridad competen-
te se adoptaria teniendo en cuenta,
como variable reductora de la respon-
sabilidad y cuantia, los compromisos
de medidas correctoras a favor de los

consumidores por parte del comercian-
te. Ademas de estas sanciones econé-
micas, hay que tener en cuenta que el
Reglamento (UE) 2017/2394, faculta
a las autoridades competentes para
ordenar la retirada o modificacién de
contenido digital cuando no existan
otros medios eficaces de impedir una
practica ilicita.

Derechos para el consumidor y
obligaciones para el comerciante

Son diversas las medidas adop-
tadas para otorgar al consumidor
mayores derechos en relacién con los
productos y servicios adquiridos en
los entornos digitales y, consecuen-
temente, definir las obligaciones para
los comerciantes que operan en ellos.
Entre este conjunto de medidas se en-
cuentran:

+ Exigir al proveedor del merca-
do en linea que informe al consumidor
sobre: Si el tercero detras de la venta
del producto o servicio en mercados
en linea es otro consumidor o un co-
merciante; Cuando el tercero ofertan-
te declare su condicién de no comer-
ciante, realizar una breve declaracién
indicando que los derechos del con-
sumidor derivados de la legislacién
de proteccion de los consumidores
de la Union no se aplican al contrato
celebrado; Informar al consumidor de
manera clara y comprensible acerca
de si quién asume las obligaciones
relacionadas con el contrato es el
proveedor del mercado en linea o el
tercero ofertante.

>SSl

__J""_’- RESY

* Cuando un consumidor realice
una busqueda en linea utilizando pa-
labras claves o expresiones y se arroje
un resultado sobre la consulta realiza-
da, existira obligacion de suministrar
tanto (i) los parametros empleados
en la clasificacion de los productos
presentados, como (ii) la existencia
de una publicidad retribuida o pago
dirigido a obtener una clasificacion
superior en los resultados de las bus-
quedas. Por ello, ahora los mercados
en linea en los que los consumidores
operamos diariamente, nos informa-
ran también sobre el porqué de la pre-
minencia de determinados productos
en su interfaz.

* La prohibicién de revender en-
tradas de espectaculos culturales y
eventos deportivos adquiridos a tra-
vés de programas como bots, supe-
rando los limites técnicos impuestos
por el vendedor primario de las en-
tradas o sortear cualquier otro medio
técnico empleado por el vendedor
primario para garantizar la accesibi-
lidad de las entradas a todos los in-
dividuos. Esta prohibicién ayudaria a
luchar contra la reventa especulativa
de hoy en dia en Internet, pudiendo
encontrarse la clave en la aplicacion
de tecnologia blockchain en los mer-
cados primarios.

* Los comerciantes deberan com-
probar que quienes afiaden resefias
sobre sus productos son realizadas
por consumidores que realmente los
han adquirido o utilizado. Se debera
estudiar hasta qué punto el tratamien-

digitales

Este reforzamiento en los derechos de los
consumidores se traduciria en una mayor
concienciacién para el usuario que compra

por Internet

to de datos personales del usuario que
incluye una resefia es necesario para
realizar la comprobacion o se podran
utilizar otros mecanismos menos in-
trusivos.

* La Directiva 2011/83/UE debe
aplicar a los contratos de suministro de
servicios digitales en los que el consu-
midor proporciona datos personales al
comerciante sin pagar una contrapres-
tacién monetaria, aunque se prevén
excepciones especificas (por ejemplo,
cuando los datos personales facilitados
por el consumidor sean tratados Unica
y exclusivamente por el comerciante
con el fin de suministrar el contenido
o servicio digital).

En este contexto, la apertura de
una aplicacion de citas a cambio de
subir cierta informacion de caracter
personal conllevaria la posibilidad de
ejercitar el derecho de desistimiento en
el plazo de 14 dias.

En lo que respecta a la obligacion
del comerciante en caso de que se
ejercitarse el derecho, la Directiva se
remite a las obligaciones aplicables del
Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD).

Podria entenderse, por tanto,
que lo que existe es una retirada del
consentimiento por parte del usuario,
debiendo suponer la supresion del
dato personal con las limitaciones que
contempla la normativa de proteccién
de datos. No obstante, en la practica
deberia ser indiferente que se posibilite
el ejercicio de derecho de desistimiento
cuando el tratamiento de los datos per-
sonales se base en el consentimiento

dado que la retirada del mismo, seguin
el RGPD, se puede producir en cual-
quier momento.

« Cuando el precio que se ofrez-
ca al consumidor esté personalizado
en funcién de una toma de decisién
automatizada, se le debe informar
claramente de ello, a fin de que pue-
da tener en cuenta los riesgos poten-
ciales de su decision de compra. A la
espera de como el futuro Reglamento
e-privacy regule el uso de las cookies,
parece que la directiva analizada pre-
tende que el usuario sea consciente
del uso de las mismas en los merca-
dos en linea.

Conclusiones

Este reforzamiento en los dere-
chos de los consumidores se traduci-
ria en una mayor concienciacién para
el usuario que compra por Internet,
pero también en un mayor coste para
los comerciantes de mercados en li-
nea, debiendo emplear tecnologias
que aseguren la trazabilidad de la in-
formacion y la verificacion de la iden-
tidad de los intervienes en el flujo de
la misma, asi como un mayor esfuerzo
en mostrar una informacién completa
y detallada sobre cémo operan de cara
al consumidor.

Ademas, sera interesante observar
el papel que juega la normativa de pro-
teccién de datos personales en la con-
tratacion de contenido y servicios digi-
tales ofrecidos a cambio de datos de
caracter personal, asi como el impacto
en la monetizacién de los mismos.
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