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LA TECNOLOGIA

Y SU GRAN PARPEL EN LA
VACUNACION CONTRA EL
SARS-COV-2

El rol de las soluciones tecnolégicas para
combatir el covid-19 ha sido trascendental y
ahora con la llegada de la vacuna, sera una
herramienta indispensable para alcanzar los
objetivos en menor tiempo posible,
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LA TECNOLOGIA Y SU GRAN PAPEL EN LA
VACUNACION CONTRA EL SARS-COV-2

El rol de las soludiones tecnoldgicas para combatir el covid-19 ha sido transcendental y ahora con
la llegada de la vacuna, serd una herramienta indispensable para alcanzar los objetivos en menor

tiempo posible.

Por: Luis Fernando Arevalo | luisfernando.arevalo@connectab2b.com

| proceso de vacu-

nacidbn que cada
uno de los paises de la
region debera enfrentar
para erradicar el covid-19,
traera consigo un reto
importante en temas de
logistica, distribucién,
almacenamiento, apli-
cacion y seguimiento de
dosis aplicadas.
Estos retos van acom-
pafiados de una infraes-
tructura hospitalaria que
en muchos casos no es
la suficiente y adecuada
para lograr la aheleada
inmunidad colectiva. Sin
embargo, sale a la can-
cha un jugador que pro-
mete llevarios a alcanzar
la victoria: la tecnologia.
Se trata de un elemento
que ningun pais deberia
dejar en la banca y que
les permitird trabajar en
conjunto (sector privado
y publico), desarrollando
un proceso de vacuna-
cibn mas efectivo y de
forma mas ordenada, so-
bre todo teniendo la visi-
bilidad completa de los
procesos aprovechando
las innovaciones tecno-
légicas que estan actual-
mente en el mercado.
“La pandemia produjo
cambios muy fuertes en
la Industria de la salud y
definitivamente la tecno-
logia cumple un rol fun-
damental en todos esto.
La salud estd pasando
por su propia transfor-
macion digital y la vacu-
nacioén es solo el principio
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de todos estos cambios
que van a venir”, resaltd
Isabel Valer, manager di-
rector Latam Multi-Cou-
ntry en Avaya.

Segin la experta, la
etapa que vivimos en la
actualidad marcara un
presente hacla un futuro
de la medicina y la sa-
lud totalmente diferente
a como lo conociamos
hasta ahora. Las cuatro
tendencias que eviden-
temente marcaran el rit-
mo estan encabezadas
por una consolidacion
de |a telesalud, uso de
inteligencia artificial (IA),
cloud y atencién multiex-
periencia.

La distribuciéon de la va-

‘La pandemia produjo cambios muy

fuertes en la industria de [a saluda y

definitivamente la tecnologia cumple un rol

fundamental en todos esto”: Isabel Valer,

manager director Latam Multi-Country en

Avaya.

cuna contra el covid-19
en la regién necesita no
solo resolver el reto de
la distribucion y almace-
namiento, sino también
la capacidad de poder
controlar toda la cadena
de suministro y facilitar a
los ciudadanos |a gestion
de citas, segundas dosis,
efectos secundarios, etc.
Herramientas utilizadas
en la industria de los

Contact Center parecen
adecuarse a los requeri-
mientos que institucio-
nes de salud, gobiernos,
hospitales y sector pri-
vado, tendran para poder
controlar de forma efi-
ciente la vacunacion.

Dos de los méas grandes
hospitales en Estados
Unidos han confiado en
este tipo de soluciones
para acelerar las res-



servicios como Avaya
One Cloud y Avaya Sapa-
ces, entre otros. Ademis,
cuentan con un sistema

de seguimiento a casos
positivos de covid-19 que
fue condecorada a nivel
internacional.

"El solo hecho de que
exista ya una vacuna
es una gran innovacion
grandisima, por el tiem-
PO tan corto en que las
farmacéuticas la logra-
ron desarrollar®, comen-
16 la experta.

Con la plataforma de
soluciones que ponen a
disposiciéon del sec-
tor salud a nivel
mundial, expli-

“Que la
tecnologia

se convierta en
un habilitador para
conectar la cadena
de valor y poder tener
trazabilidad desde
que las farmacéuticas
producen la vacuna
hasta que llega al
ciudadano final”:
Aura Ordofiez,
ingeniera de valor
para la industria de
salud, educacién y
farmacéuticas en
SAP.

©0 que se logra una ges-
tién adecuada de identi-
ficacion de poblaciones
prioritarias, coordinacion
de citas y seguimientos
de segundas dosis, pla-
nes de comunicaciones
y divulgacion integral.
Esta solucion lleva por
nombre Avaya One
Cloud Sypass, integran-
do un servicio de gestion
y notificaciones rapidas,
asl como seguimiento
en cadenas de suminis-
tro. En México se imple-
menta con el nombre de
Programa de Deteccion,
Proteccion y Resguardo
de Casos de Covid desde
el Call Center Locatel en
la Ciudad de México.
“Les ayuda a las organi-
zaciones a personalizar
e implementar rapida-
mente procesos auto-
matizados para abordar
los desafios del lanza-
miento de la vacuna:
identificacion y
alcance de po-
blaciénprio-
ritarias,
ges-

ton de
citas, segu-
ndad y divul-
gacién integral’,
enfatizd Valer.

Innovacién sobre la
marcha

La emergencia sanitaria
mundial que ha signifi-
cado el covid-19 ha pues-
to a trabajar sobre |a
marcha a todas |as agen-
cias gubernamentales,
farmacéuticas, sector
salud y sector tecnologia
para buscar |a mejor for-

ma de hacerle frente a la
situacion y adaptarse a la
"nueva normalidad.
Equipos de ingenieros y
programadores trabajan
para mejorar constan-
temente estas solucio-
nes tecnolégicas que en
otros paises ya apoyan
en la vacunacién y que
podrian ser vitales en la
regién, siguiendo una
estrategia Working in
Progress y tomando en
cuenta la constante va-
riante de la situacion re-
lacionada al covid-19.

El reto mas grande en la
actualidad, de acuerdo
con Aura Ordofiez, in-
geniera de valor para la
industria de salud, edu-
cacion y farmacéuticas
en SAP, es "que la tecno-
logia se convierta en un
habilitador para conec-
tar la cadena de valor y
poder tener trazabilidad
desde que las farmacéu-
ticas producen la vacuna
hasta que llega al ciuda-
dano final".

Para ello, se requieren so-
luciones que den confia-
bilidad en temas logisti-
cos y trazabilidad en toda

\a distribucion de la vacuna? [ﬁm&
2 %,

la cadena de suministros,
dando como resultado
no solo la eficiente apli-
cacién de los programas
de vacunacion, sino tam-
bién una reduccién con-
siderable en los costos.
Ademds, los sistemas
tecnolégicos modernos
y la analitica de datos
permitirdn que las en-
tidades puedan tener a
la mano data relevante
para analisis predictivos
sobre los procesos y la
toma de decisiones para
la implementacion de las
politicas de vacunacion.
“Lo mds dificil en gestio-
nar siempre es el com-
portamiento  humano,
que las personas sean o
no disciplinadas para la
segunda dosis y que lle-
guen al mismo centro de
vacunacion”, comentd
Diana Angulo, GCerente
de Desarrollo de Nego-
clos en SAP.

SAP se ha enfocado tam-
bién en generar solucio-
nes para el proceso de
administracion de la va-
cuna contra el covid-19 y
en convertir el portafolio
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‘Lo mas dificil en gestionar siempre es
el comportamiento humano, que las
personas sean o no disciplinadas para

la segunda dosis y que lleguen al mismo
centro de vacunacion”, Diana Angulo,

gerente de Desarrollo de Negocios en
SAP.
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proceso de distribucion,
administracion y monito
reo del proceso, asi como
la coordinacion en temas
logisticos y la entregue
efectiva a los cludadanos.
Ademads, permite prestar
un Servicio por medaio ge
aplicaciones moviles que
permiten tener ia visibi
dad sobre la disponibil
dad ge vacunas y gestio
nar citas o0 seguimientos
"Es tener la experiencia
que tienes en tus aplica
ciones como Amazon, un
portal para llevar todo el
control de wvacunacion
para ti y tu familia®, pun
tualizo,

La Suite lesda el control a
las emnpresas de controlar
COmMo se ha distnbuido la
vacuna, inventanos, exis
tencia, registro de vacu
nas y personal que esta
apoyando y el monitoreo
de resultados a nivel na
ciona

Sobras y luces
Owo de los principales
retos que enfrenta la re
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<Como (a tecnologla juaga un papel importante en la distribucion de la vacuna? -
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especifico en el

gion, er
sector salud, es la exis
tencia de tecnologias le
gadas y data en silos que
no tienen comunicacion
entre sl y que impide re
sultados adecuados
Carcia resalto que lama
yoria de paises no cuen
tan con procesos y con ia
infraestructura necesa
rna para soportar 10do e
proceso de vacunacion
sobre todo lo relacionado
a la distribucion en las zo
nas rurales, aldeas, case
nos, elc

La falta de recursos y de
voluntad de parte de las
autoridades guberna
mentales también podria
ser un obstaculo, a pesar
de ser soluciones que
dependiendo las nece
sidades no puede llegar
a requerir
fuerte
"No estamos tan atrasa

una inversion

dos en temas de Iinfraes
tructura tecnolégica
como se piensa, las ins
tuciones gubernamen
tales han invertide en

Anrauscements

América Central y quie
ren mejorar y optimizar el
servicio a los ciudadanos”
expreso el entrevistado

Por su parte Mauricio
manager
de ECIJA Latinoamérica
afirmoé que |a trazabili
dad en la administracion
de la vacuna es un tema
esencial y que a pesar de

Paris, regional

0S avances tecnologicos
que se han aprovechado
en diferentes aspectos
durante la pandemia, nos
ha quedado debiendo.
“Vemos que al final de
cuentas la tecnologia nos
ha quedado debiendo
en la administracion de
a pandemia en diferen
tes campos de aplicacion
donde pudo ser de ma
yor apoyo, tales como en
el confinamiento, test ra
pidos, apps de rastreo de
contactos, etc.”, enfatizo
Como ejemplo, explico
que en @l caso de la inteli
gencia artificial, pensaria
maos que por @l momento
trascendental que atra
viesa la humanidad |la ve
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‘La meta al final del
dia es ayudar a las
empresas y entidades
a superar esos retos
que tienen sus areas
logisticas para poder
atacar y llegar a
miles de millones

de personas”,
director general

de ServiceNow en
México, Mauricio
Garcia.

rlamos aportandole a la
sociedad soluciones con
cretas, "pero vemos que
las iniciativas que surgen
no terminan de funcionar
porque no disponemos
de datos”

Derivado de problemas
logisticos y de insufi
ciencia en la cadena de
suministro carente de




| sensible que estd sujetoa trabajo integral y colabo
que lo re

i elevados de rativo entre sector publi
sueivan, . cCOMEenzo

ita que son ba S rote ), 10 : Bré  coy sector privado; el pr

que en el ) =
Id y con estanda : o s mero de estos deberia la

porcentaje muy baijc 5 ; : direccion y lideraz

Parisexplico que la p

cidad de informacién so mar medidas mas
'S centros de vacuna idad de informacior St s s o T puede observar empre
re WSONAs que esten tas » Segunoag y res
slendo aplica sl o X § sas privadas ofreciendo
o no estén vacunadas tar la prohibiciones que

Al contrarno de esto, se

gisponibles

tecnologias innovadoras

tambiér iria generar Se establezcan’, enfatizd
(Como se garantiza la na situacion de discri Sin duda la distnbucion y modermnas, pero que
«

privacidad de la data?

Enlos s en donde la

minacon para qQuienes y aplic on ge la vacu no son utllizagas por los

no havan recibido la i na contra el covid-19 es estados. Las empresas
un reto que los estados no luchan contra la par
ncuentra
S & e - " COM e -
on distri v aplica La condicion de vacuna deben asumir ¢ ) demia, son gobier
< 40 da DJ e WOMmISO y sobre t ur ARy T R
cion, uno de los principa 0 Gara N pan que oo — = quienes o en h
1as pers( puedan op

tar a determinados servi-  “Vemos que al final de cuentas la
CIOS YV Dienes, como even

pub )S, pero esto

es temores de la pobla
cidon ha sido |a privacidad
de la data que las agen tecnologia nos ha quedado debiendo en la
as gubernamentales
tarian recabando e depende también de agdministracion de la pandemia en diferentes

que e
ministre a la poblacién campos de aplicacion donde pudo ser de
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S procesos, al grado

de negarse a vacunarse
tam
que
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mayor apoyo”. Mauricio Paris, regional

Cinco recomendaciones para el
enfriamiento de las vacunas

Tecnologia de doble conversién en linea
Con este tipo de UPS los ultra congeladores estaradn
completamente aislados de los suministros eléctri-

Cos brutos y protegidos contra subtensiones.

Cero tiempos de transferencia a las baterias
Utilizando un UPS de doble conversion permite eli-
minar ese tiempo de transferencia de un sistema de
alimentacion a otro.

Tiempo de ejecucién escalable

Utilizar un UPS capaz de detectar y conectarse con
los gabinetes externos de baterias para acceder a la
alimentacion adicional de las baterias

Capacidades de monitoreo remoto del UPS

Es importante saber que el UPS siempre estara fun-
cionando segun lo previsto y haciendo su trabajo en
todo momento

o Ficil instalacién y operacion
‘ } Debido a las muchas responsabilidades de |os servi-
cios médicos, un UPS no puede anadir mas comple-
g4 Jidad a la ecuacion

Lus ) Fuente: Vertiv
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