””'}56

select exactly two objects; th

55 1 455

. DSA: limifes ala -
~ publicidad en linea

Y40
NOTA INFORMATI

‘ri(,

.
B




ENERO

DSA: limites a la
publicidad en
inea

Con la eclosion de los servicios
digitales, se ha idenfificado una
problemdtica creciente relacionada
con la recoleccion de datos
personales y la publicidad basada
en la elaboracién de perfiles de los
usuarios. Este fendmeno ha ganado
relevancia en el contexto de la
pandemia de COVID-19, que
acelerd la digitalizacion de
diferentes servicios, usos y mercados.

La exposicion a una cantidad
excesiva de publicidad en lineq,
especificamente anuncios y pop-ups
personalizados que surgen en el
comercio y servicios digitales, es una
manifestacion clara de esta
problemdtica.

Esta situacidn ha suscitado ciertas
preocupaciones respecto  a la
privacidad vy las prdcticas de
marketing, que podrian considerarse
enganosas, abusivas o  incluso
discriminatorias. En respuesta a estos
desafios, el Comité de Mercado
Interior y Protecciéon al Consumidor
(IMCOQO) publicéd en junio de 2021 un
estudio exhaustivo abordando este
asunto. Este informe analiza los
riesgos asociados a las campanas
publicitarias online dirigidas a los
consumidores, basadas en  sus
patrones de comportamiento.
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La Digital Services Act (“DSA”) recoge las
inquietudes  surgidas del mencionado
estudio, y establece como uno de sus
objetivos fundamentales, abordar y mitigar
las preocupaciones relacionadas con la
privacidad vy las practicas publicitarias en el
entorno digital. La DSA representa un paso
significativo hacia la regulacion de estas
prdcticas, buscando establecer un marco
legal que proteja los derechos de los
consumidores en el dmbito del mercado
Unico digital europea.

1. Regulacion de la publicidad en
linea en la DSA

En este sentido, la DSA, cuya fecha de inicio
de aplicacion sera el préoximo 17 de febrero de
2024, impone una serie de obligaciones, en
linea con las recomendaciones de la IMCO,
que exigird a las grandes plataformas en linea
(VLOP) y motores de busqueda de gran
tamano (VLOSE) (en conjunto, los “Prestadores
de Servicios Digitales”) a reconsiderar en que
exponen la publicidad a los consumidores, asi
como sus métodos de recopilacion vy
utilizacion de datos para su personalizacion.

A confinuacion, resaltfamos los articulos de la
DSA con mayor relevancia en este sentido:

* Arficulo 26 de la DSA: Publicidad en las
plataformas en linea

Segun el arficulo 26.1. de la DSA, los
prestadores de plataformas en linea deben
asegurar que, por cada anuncio publicitario
presentada a cada consumidor, estos deben
ser capaces de identificar lo siguiente de
forma clara y en tiempo real:
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1)  Que el contenido es, efectivamente
un anuncio publicitario;

2) Quién es el remitente
publicidad;

3) Quién es la persona fisica o juridica
que ha pagado por dicha publicidad
(esto en caso de ser una persona
distinta del remitente); y

4)  Cudles son los pardmetros utilizados
por el prestador de los servicios para
fijar los destinatarios de la publicidad,
asi como los métodos para modificar
dichos pardmetros.

de la

Adicionalmente, el articulo 26.2. DSA
senala que los prestadores de plataformas
en linea deben ofrecer a los destinatarios
del servicio una funcionalidad para
declarar si el contenido que proporcionan
es una comunicacidn comercial o
contiene comunicaciones comerciales.

Por Ultimo, el articulo 26.3. DSA obliga a los
prestadores de plataformas en linea a no
presentar a los destinatarios del servicio
anuncios basados en la elaboracion de
perfles que utllicen las siguientes
categorias especiales de datos personales,
listadas en el art. 4.4. del Reglamento (UE)
2016/679:. datos personales que revelen el
origen étnico o racial, las opiniones
politicas, las convicciones religiosas o
filosoficas, o la dofiliacidon sindical, y el
tratamiento de datos genéticos, datos
biométricos dirigidos a identificar de
manera univoca a una persona fisica,
datos relativos a la salud o datos relativos a
la vida sexual o las orientaciones sexuales
de una persona fisica.

Online advertising: the ir

a ess

2021)662913 EN.pdf
https://commission.europa.eu/strategy-and-
policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age_en
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2. Articulo 39 de la
Transparencia  adicional
publicidad en linea

DSA:
sobre

Por ofro lado, el articulo 39 de la DSA
refuerza lo anterior y establece
requisitos adicionales con el objetivo
de alcanzar una mayor
fransparencia en la publicidad
online. Particularmente, el apartado
primero del articulo (art. 39.1. DSA)
obliga a los Prestadores de Servicios
Digitales a recopilar y hacer publico,
facilitfaondo su acceso mediante la
interfaz en linea, un repositorio que
contenga la siguiente informacion,
detallada en el apartado segundo
del citado articulo (art. 39.2. DSA)

» El contenido del anuncio
publicitario.

« La persona fisica o juridica en
Ccuyo nombre se presenta el
anuncio.

« La persona fisica o juridica que
ha pagado por el anuncio, si es
distinta de quien lo presenta.

 El periodo durante el que se ha
presentado el anuncio.

« Si el anuncio estaba destinado
a presentarse en particular a
uno O varios grupos concretos
de destinatarios del servicio v,
en tal caso, los pardmetros
principales utilizados para tal
fin, incluidos, en su caso, los
principales pardmetros
utilizados para excluir a uno o
mas de esos grupos concretos;


https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2021/662913/IPOL_STU(2021)662913_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2021/662913/IPOL_STU(2021)662913_EN.pdf
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age_en
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« Las comunicaciones comerciales
publicadas en las plataformas en
inea de muy gran tamano e
identificadas con arreglo al articulo
26, apartado 2;

« El nUmero total de destinatarios del
servicio alcanzados vy, en su caso, €l
nUmero total desglosado por Estado
miembro para el grupo o grupos de
destinatarios a quienes el anuncio
estuviera especificamente dirigido.

Por JUltimo, de acuerdo con el
apartado tercero (art. 39.3. DSA), si los
Prestadores de Servicios Digitales han
retirado o bloqueado el acceso a un
anuncio en particular por incurrir en
una ilegalidad, o por incompatibilidad
con sus condiciones generales, el
repositorio no deberd incluir la
informacién senalada en las letras a),
b) y c) anteriores. En cambio, deberdn
incluir la informacion detallada en el
art. 17.3. DSA, letras a) a e), o en el art.
9.2.i DSA, segun corresponda.

Articulo 17.3. DSA letras a) a e):

Este arficulo obliga a los Prestadores
de Servicios Digitales a proporcionar
una declaracion de motivos clara vy
especifica en cuanto a la refirada de
la publicidad, que deberd contener la
siguiente informacion:
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a)

d)

Informacion sobre si la decision
de refirar la publicidad
conlleva la refrada de
informacioén, el bloqueo del
acceso a esta, la relegacion o
la restriccion de su visibilidad o
la suspensidon o casacion de los
pPagos monetarios
relacionados con esa
informacién, o impone ofras
medidas en relacion con la
informacion, Y, cuando
proceda, el ambito territorial
de la decision y su duracion;

Los hechos y circunstancias en
que se ha basado la adopcidn
de la decision.

En su caso, informacidon sobre
el uso de medios
automatizados para adoptar
la decision, incluida
informacidn sobre si la decision
se ha adoptado respecto de
contenidos  detectados o
identificados utilizando medios
automatizados;

Cuando la decision se refiera a
publicidad presuntamente
ilicita, una referencia al
fundamento juridico utilizado y
explicaciones de por qué la
informacién  se  considera
contenido ilicito conforme a
tal fundamento;
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e) Cuando la decision se base en
la presunta incompatibilidad de la
publicidad con las condiciones
generales del Prestador de Servicios
Digitales, una referencia  dl
fundamento contractual utilizado y
explicaciones de por qué Ila
publicidad se considera
incompatible con tal fundamento.

Articulo 9.2.i DSA:

Asimismo, si los Prestadores de
Servicios Digitales llegasen a recibir
una orden de actuacion emitida
por las autoridades judiciales
pertinentes que esté dirigida contra
un anuncio de contenido ilicito, el
articulo 9.2.i. DSA les obliga a
incorporar  en el repositorio
(requlado en el art. 39 DSA) una
referencia al fundamento juridico
en Derecho de la Unidn, o
nacional, de dicha orden.

3. Sanciones

La DSA establece en su articulo 52
que cada Estado miembro de la
Unidn Europea deberd establecer
el regimen de sanciones aplicables
a cualquier infraccion que se
encuentre en dicho reglamento.

Sin embargo, el apartado 2 de
dicho articulo establece que las
multas a imponer por el
incumplimiento de obligaciones de
la DSA no deberdn superar el 6%
del volumen de negocios anual en
todo el mundo del prestador de
servicios sancionado en el ejercicio
fiscal anterior.
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Asimismo, una multa coercitiva no
deberd superar el 5 % del
promedio diario del volumen de
negocios en todo el mundo o de
los ingresos del prestador de
servicios intermediarios de que se
trate en el ejercicio fiscal anterior
por dia, calculado a partir de la
fecha especificada en la decision
de que se trate.
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Conclusion

La publicidad basada en la elaboracion de perfiles es, sin
duda, una poderosa herramienta para que los comercios vy
plataformas online puedan mejorar la calidad de sus servicios,
asi como de sus ventas. No obstante, no es de extranar que,
junto a los beneficios de esta tecnologia, también podemos
encontrar numerosas formas de abusar de ella. Asi lo vemos en
casos como el de Target, la exitosa compania de retail
estadounidense, que en el 2012 llegd a predecir el embarazo
de una estudiante de secundaria antes de que su propia
familia se enterara de la noticia. Los algoritmos de Target, que
asignaban a cada cliente una puntuacion de "prediccion de
embarazo" en funcidon de su comportamiento de compra (Por
ejemplo, la compra de locidn sin aroma, vitaminas y otros
articulos asociados con el embarazo) etiquetd a la adolescente
como “potencialmente embarazada” y empezaron a enviarle
cupones y anuncios relacionados con productos para el futuro
bebé. La historia se hizo notoria cuando el padre, rojo de
colera, se dirigid a las oficinas de Target para presentar sus
quejas, solo para descubrir poco después que la prediccidon era
certera.

Este caso es solo uno de muchos ejemplos que destacan la
necesidad urgente de una proteccién mds especializada de los
derechos de los consumidores, como el derecho a la
privacidad, en los entornos digitales. Todo lo que estd prohibido
en el mundo fisico, también deberia estarlo en el mundo digital,
y considerando que el segundo pareciera estar reemplazando
al primero en muchos aspectos, la aplicacion definitiva de la
DSA el proximo 17 de febrero de 2024 podria marcar el fin de
casos similares a los de Target, relegdndolos como cosa del
pasado.
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