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1.1 NTRODUCCI DN

La presenteemoddel amdle2dt)ddsssar rol l a | os principios qu
Canal 8 eE CloJ Ague se conf icgauurcae cporneof eerlent e para i nfor
acciones u qgqmesipaurraesan constituir infracciones del
Europea (conforme a | o dispuesto en el art . 2 de
regul adora de |l a protecci-n de | as personas que info
y de lucha cormtiram)l;a ycqqruratmda8§nde mamperapafre et idea

l'a firma.

La volunEQlIdé Alel a el aboraci - -n dendat £wll écerc al,ag alda cas
funcionami €atnal dégluiecgar antémctere otras cuestiones,
protecci-n uniforme y adecuamdoc amploismiaeaftoo madatlee di s

|l a Ley .2/2023

LaconfiguraciPelh2 tdiecd ase ha Icloezfadanemoarcrdadoi va | egal
vigentaecelsaS8Sndares que resu,lyt agruede oap lliocsacsii-gui ent es:

- Directiva 2019/1937 del Parl amento Europeo y del

20109, relativa a | a protecci-n de | as personas
del Derecho de |l a Uni -n

- Le@rg8nbtaonil1o, de ;22 2dd 5j, urdieo 3y1 /d2e0 1nmPa,r zdoe 20 de
febr,erdoe reforma del C-digo Penal

- Ley Org8nica 3/2018, derbteecdi oi dmbDatode Per so
garant?2a de | os derechos digitales

- Ley 2/ 2023, de 20 de febrero, regul adora de | a
informen sobre infracciones normativas y de | uch

Est 8§ndares para | os Sistemas de Gk3601nw2@Ek7 Compl
de 1180 19600: 2015

2.0BJETO

El contenido de |l a presente Pol2tycapliscpah@iaobl i gad
todos | os empleados y profEGli Azlugd @b¢ ed onfs@r pame
di sposici - n.

Cual qui er quer gemaga reE€@cldAsrclagrendo a clientes y proc
di spondr 8 de | a posibilidéddadei oamdoorear usobbatexto
profesional

Lopr of esiyemepllecsadleEsSCI § Andr 8n | a obl i gealcanaohtder moi |l i za
como canal p rpeafrear epbeaer en conocif inir emautaol quieer!| a
incumplimiento tanto de llaol mgtalvaadntcemoa deael gue

tener conoci miento.

A efectos de | a perles8mbtiet oP oo ?jteitciav,o del contenido d
comuni caciones deber 80, extoamr cragl8axdiedanadiunci ativo vy
con | as siguientes materi as:

- Supuestos odbe clomadhyctadzsaeci das eECeljAre puedan
suponer un delito o un riesgo de materializaci -n
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- I ncumplimientos de Vageotreativa | egal

- I ncumplimientos de | os principibBGl yAvalores del

- Incumplimientos de | a Ley dedéer €apntalas.,detle Bs
normativa de desarroll o o |l as pol2ticEGl JA proced

en este 8S§mbito.
- Supuestos de acoso |l aboral y/ o acoso sexual

- Cualquier otra infracraelh.r2ldeibaabate87iva (UE
de 23 de .octubre

3.PRI NCI PI OS QUXEANALGEN IEAO

Este tipo de procedi mientos conllevan apaerjados un
presenta | a comunicaci-n, as?2 como el riesgo de est
|l a organizaci-n a |l a que pertCaenaeteftePdmsasteen rhotsi v

siguientes principios:

1. Principio de I:ndependenci a
Los procedimientos a | os que den origen |l as diferent
m8§xi ma objetividad e independencia, estableciendo |
de cara a evitar | a concurrencia de eventuales conf|
2.Principio deeTrol earngdrecilaos i ycRemppembent os
Como mani festaci - -n del M8 X i mo ECledah atzood aporaquad tl e s d
conductas que sean a«hljndtriavdsa,s fai nseuss fundaci onal es
vi gerstee,i mpone | a obligaci-n de comunicar el conocim
mi embr osod@athiazaci - n

3.Principio de Confidencialidad

DesdeCl 3A garantiza | a m8xi ma cdeemfuindgiumeesi ¢ | dadi Wan | a
y de | os datos contenidos en ell as.

Existe prohibici-n expresa de que | dendase&sanper sona
conocidos por cual gCil §gadpga stommgadeencargada | a gesti
denunowi(aasga responsable de | a aplicaci-n de | as m
corresponda una vez haya finalizado |l a investigaci - |
Lo anterior sin perjuicio de aquellos datos que deb:
el caso de que |l a entidad de | os hechos -toamtao exi st e

judicial como ant e-als& ddomirreigsuti reacain-.n
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As?2 pues, se garantiza |l a confidencialidad de | a i d:¢
tercero mencionado en | a comunicaci-n, y de | as act.
gesti-n y tramitaci-n de | a misma, as? como | a proc
acceso de personal no autorizado.

4. Principio de Objetiividad y Honradez

Las actuaciones que ordenan el procedi miento de ge
recibidas estar8n presididas en todo caso por | os g
m& xi ma honradez.

5.Prohibici-n de Represalias

Est8&8 absolutamente prohibido adoptar medida al guna
empl eEanal ¥$dueosuponga una represalia o una consecu
motivo de haber #@enwmntado una

de forma debida vy con sujeci-n a | as condiciones
comunicaciones.

Lo anterior sin perjuicio de | a adopci-n de aquell a:
|l a investigaci-n interna se despdendaeisa g pU3swocame
mal i nt encd omardeacfeu nddea ment o

4 RESPONSABCANAELETI CO

A figadantizar | a supervisi-n yCahatoteé des i gumpl i m
como RespoG@lsalbdleCared]l fni Somci o deECGIcH®mr adem8s,
cada una de |l as firmas que componen ECI JA, con pe

independiente podr8 designar dentro de su 8mbito de
a nivelncadawha de | ade€annl nftico

Los respon&amla¢s Eé@ldo8n | as siguientes competenci as
- GestibasrComunicaci oned<arneadi IEitdecwaenl alinterl ocu
a travi@ssodteon | os intervinientes en | a tramitaci
- Llevar a cabo | a investigaci-n de | os hechos
- Real umanrf or me moti vado sobre el rmsewlltimdaaodade | a
el que sed@pompaai fi esto S i s e dan por acredi
comuni cadbste informe thampio®rerdélsr fnedi das adec!
para | a resoluci-n del hecho, as2 como, en su cC.
t omar ;
- Resolver |l as dudas syscdnswml teans eggd e€asneah €dnhco
- Mantener |l a Pol2tica y | os procedi mientos que de
adecuarCaalal fat ilc@ realidad nasmanioidviaf i g acai olnes

|l egislativas
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- Mantene¢il kedogi delracs comuni caciones recibidas

5.CANAATI CO

trav®s de | a pEE@CIsEAt eglPan &tidcd que di spone | a fi:i

rr- 1o que respectadell anjesotmd i ger aenuddthrea con | as
igencias | egales estab] ededams dpaog ukiaf dreegyn t2d 2 0MRe3d i ¢
protecci-n previstas edelacPoldddican sleonagdat alalr §ni,
tada Ley seg¥%nscaclre espooasal os informantes, terce
rsonas afectadas poordelnauncconuni caci - n

2 peuleéasn al deEClogAar antazabservamwmsi ardeci pi os y gar @
|l os i nformantes, t pgecepnpoasrafactadadopoy | a Comu
|l ando, afsd e s aniceana | Etoowetituya un medi o segur o, C
n |Ia normativa de protecci-n de datos personal es
rechos de |l os I nformantes, Terceros relacionado:
muni caci - n, as?2 como su confidencialidad.

nto a | o anterior, resul tEClivApae8§cpodi bhei smpffahéan
medi das efectivas para que | os informantes no s

il i zar€f£teilteCauaelna f e.

nf or me eaxpuesktCd JhAa adoptadanafnt i ao trav®s de una

rramienta i nfloeabr8dveera aWhri)aftor zar | as medi das de vi
ntrol para | a prevenci-n de comisi -n &E&Ll@FgAti vi dad
cymplir con |l as obligaci ohey/ 26232,bl eéei @8&s deporf eba
gul adora de | a protecci-n de | as personas que info
de lucha contr.a I a corrupci -n

5.1 PRESENTACDENUNE. AS

ra facilitar | a interposici-n de denw®ndicas, ECI JA
e se gestiona desde una herramienta externa y se

i . Softwar e VWxitsetrlneop 5 ofvewar e extuemna@ copwel os ni vel
m8§ s al tos en materi a de garant?2 as de anoni i
informant e) que s e constituye C 0 mo medi da de
garantzas de protecci-n al i nformante.

i i .M®t odo de Adcepsso:/ / whistl ebl ower software. com/ s
31340bc®28fccb 83 b9b9df 5e

gdenunca asr av®s del Canal podr 8§n eaenrsamae comoto d
mi pnadye gestionar 8n de acuerdo con | o establecido
nci onami ent o deéECCamral £tico
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Adem8ess preciso advertir que, conforme a | o dispuest
toda persona podr § poner en conoci miento de l a Al
Protecci-n del I nformant e, A. A. I, o de cualquier

corresponlda enomi,si -n de cualquier acci-n u omisi-n
aplicaci-n de |l a Ley 2/2023, ya sea directamente o
canal i ntEeCInbA de

5. RARANTCABE®EMNCI ANTE Y DEL. DENUNCI ADO

5. 2Galrant?2as del .denunciante

ECanaflt idceEClI dAspone de | as garant2as necesarias para
de |l as comunicaciones <con | os gestores de | a denu
confidencialidad, pri mando en todo moment o, el p
retaliaci-n, recogi deolPreoic edi mipant @ dde 3FWnci onami ent o

£Etico de ECI JA

Recibida | a denunci a, se proceder8 a su clasificaci
que se trate de una denuncia falsa y/o infundada, se
instructoras pertinentes.

El Canal £tico ser8 gestionado externament e, corr
procedi miento de investigaci-n interna, siempre pre
conflicto de inter®s, procurando | a abstenci-n e i1
afechaden todas | as decisiones relacionadas con | a

Los anteriores, t omar 8n conoci miento del conteni
comuni caciones y |l as tratar8n <con | a diligencia d
identidad del dequelliant®upwmestos en | os que aquell a

5. 2Galr ant2as del. denunci ado

S personas que hayan sido denungciadasaapbdagE§@®ssde
nal aszagdor una simpl e comunicaci -n o] notificaci
stinatari os , mesniceinodnoa,d oen t odo caso, necesario q
eviamente | a veracidad de | a comunicaci-n y se col
oportunidad de ofrecer una explicaci- -n a |l a situ:

- T Q T
Q =~ d® DO D

-
s3]
"

personas denunciadas ser8n informadas tan pron
dar , en @h phlhadenmseddee | a recepci - n Ede elspedealbnci a.
persona denunciada ser8 informada de | os siguientes

—
-

Datos de | a entidad responsabl e del Canal £tico;
Los hechos denunci ados;

El responsable de tramitar | a denunci a;

Los siguientes hitos que se pueden suceder en el
C-mo ejercer sus derechos de acceso y rectificac

= =& -8 -8 -

Espafia - Argentina - Brasil - Chile - Colombia - Costa Rica - Ecuador - El Salvador - Guatemala - Honduras - México - Nicaragua - Panama - Portugal - Puerto Rico
Reptblica Dominicana - Uruguay



—

Excepcional ment e, S i existe riesgo importante de ¢
ponga en peligro |l a eficacia de |l a investigaci - -n
proceder8 a |l a notificaci-n hasta que cese dicho ri
sufi cmemttee razonados | os motivos que inducen a concrt
riesgo, pudi endo prorrogarse el pl azo m8xi mo de wun

supertoesa(3) meses

De l mi s mo mo d o, | a i nformaci - n rel ati va al denunc
confidencialidad

6. MEDI DAS DE PROTECCI DN Y OBJETIVOS DE SEGURI DAD

EClIl ¥Al ar 8 por evitar cualquier tipo de represalia s
de buena fe sus consul tas, denuncias 0 quejas. Si :
han sido objeto de cualquier tipo de represali a, es
de®sta ser8n objeto de investigaci-n y, en su caso,
El quebrantamiento por parte de un empleado o profes
establ ecidas en el presente Procedimiento puede genc
intereses de | osE@ryoAasiannbpatdei -n de ®sta.
En base a IECI|apndtderr8i oarp,l i car | as medidas de control de
y gesti-n que correspondan.
Adems§s, I as principales medi das de protecci -n que
personas afectadas por | a comunicaci-n son | as sigui
a)Derecho a | a presunci-n de inocenci a.
b)Derecho de.defensa
c)Derecho de acceso. al expediente
d)Derecho a ser informado de | as acciones u omisio
Comunicaci-n tendr8 lugar en el tiempo y for ma
para garantizar el buen fin de |l a investigaci - -n
e)Protecci-n de su identidad, garantiz8ndose | a co
datos del procedi mi ent o.
f)Recibir informaci-n relativa a | a.protecci-n de
g)Cumplimiento de | os plazos establecidos en | a
Procedi mi énhoi deami ento deédeeECCalmal £tico
El alcance de estas medidas estar8§ | imitado por | as
cada tigdendecia o de su materi a, resulten de apl i c:
nor mativa | egal vigent e.
Por |l o que respecta a |l a acttiemadn8 nl Wdgar at om opgprecrcti o
reciba | a denuncia y conti nua rc8u adnudroa nsteea-éperiencailsuos o d

conclusi-n del proceso de investigaci-n o gesti - -n di
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7. FORMACI DN

Tanto el Responsabl e gl obal como el Responsabl e de
cual quier persona que ostente roles,|Caraslpofitsdada | i da
qgue sean susceptibles por su cargo de recibir comun
formaci - n necesaria acerca de C - mo aplicar I a Pol

funcionami ent o d&éE CQanial £tico

Esta formaci-n incluir8, entre otros aspectos, | a g:
primar, | a advertencia sobre | a tipificaci-n como i n
as2 como el establecimiento de | a obliganotenl del re
informaci -n recibidaCahaResponsabl e del

8. CONSECUENCI AS DEL I NCUMPLI MI ENTO DE LA POLCTI CA

Cuando existan indicios suficientes o cuando se haya
y efectivo de alguna de | as ebéai pPollBGliJemear onteni
|l egi ti mada par a, respetando el Estatuto de Trabaj
aplicabl e en caso de |l os trabajadores y | os cont
profesional es, realizar alguna de | as acciones que
obgtivo %W timo de fiscalizar el cumplimiento del pre

(1TgEClI paAdr &8 solicitar al empleado o profesional el
a trav®s de I a cual s e haya produci do el i nc
Procedi mi ent o, siempr e respetando I a l egi sl aci
aplicaci - n;

(iECl Jgueda facultada par a acceder, bl oquear el
conexi-n y recuperar | os dispositivos, equi pos
la red de | a fundaci -n que se hubieran utilizado
empl eados o} profreasielnabesarpraol | o de su acti vid
prestaci-n de sus servicios profesional es. ECI J £
revisiones, sin previo avi so, de | os mensajes de
de |l a red corporativaely $eoesviadaeh,j voenL®OIG fin de
cumpl i miento tanto de | a | egislaci-n como de |
prevenir, as? gue di chas actividades puedan af
responsable civil subsidiario;

(TEC)pPADdr &8, en cual quier caso, resolver el contr a

suscrito con el profesional, conforme a | a nor me
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reclamaci-n de dafos y perjuicios irrogados <co
i ncumpl i miento.

(T EGI pAoPOdr 8 adoptar todas aquellas medidas discip

aplicaci-n al caso concreto, teniendo en cuent a
se haya producido y |l as consecuencias derivadas
I a misma, pudi endpi donditstuptidari o, sin perjui
perjuicios irrogados como consecuencia de dicho
(vECI JyAveda facultada para iniciar todas | as accio
oportunas, de conformidad con |l a |l egislaci-n na
i ncumplimiento por el empl eado o profesional del
En caso de que Inxzumpdndundteammtom ivenga de un tercero
con ECIJA, esta se reserva el derecho a replante
cumpl iendo con | as previsiones |l egal es recog.i
col aboraci - -n.

9.PUBLI CI DAD Y REGI STRO DE LAS | NFORMACI ONES RECI E

La presente Pol2tica est 8 naplda asdoossiyc iprno fdees itordalse d ods

medi ante su peurbllizagg8ginna web corporativa wun Jlugar
p8§gina prencilmptall,baryet una secci-n separada y f 8cil men
|l a p8gina Iptrtimg:i /p/ailntranet. ecija. com/

ECI 3A compromete a dar difusi-n y ponempl@aad@snoci mi
y profesliaoniahmfeer maci -n necesarCiamapaj)ase®npcéenciepi os
garantzas y obligaciones, as?2 como su finalidad pr e
Los Responsl@dbhals faintennduns Lirkegostro de | as i nfor me
recibidas y de |l as investigaciones internas a que |
todo caso, l a normativa existente en materia de prot
garant2a de confidencialidad.

10REVI SI DN Y MEJORA

La presente Pol2tica deber8 ser revisada peri-dica
debilidades o puntos de mejora procediendo a | a act.
de |l os contenidos que se consideren necesarios.

l gual mente debera8 eerrcasoi sadque se produzca al gun

normativa y/ o de procesos internos qaePpluethloaver sce
-rgano correspb@ldd Apnotder 8deval orar y proponer en su ca
considere necesarias con el obE€I yAd odle® cwe plea saatall

vinculado se ajuste a |l as pautas de conducta descri:
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