NUEVA LEY DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN CHILE

El instrumento que regula la proteccién de datos personales en Chile es la ley 19.628 del afio 1999,
Sobre proteccién de la vida privada. Ademds, su proteccion estd garantizada en la Constitucidn
Politica de la Republica, en el Articulo 19, N°4 que establece: “La Constitucién asegura a todas las
personas: (..) El respeto y proteccidn a la vida privada y a la honra de la persona y su familia, y
asimismo, la proteccion de sus datos personales. El tratamiento y proteccién de estos datos se
efectuard en la forma y condiciones que determine la ley”.

Con el objeto de cumplir con los compromisos adquiridos con la OCDE, se propuso actualizar la
normativa datos personales en Chile a través del Proyecto de Ley (PDL) que modifica la ley 19.628. El
proyecto establecia medidas de tratamiento sustancialmente mds estrictas que las actuales. En esta
linea, con fecha 26 de agosto, el PDL fue despachado por ambas Cdmaras, solo quedando pendiente

para convertirse en ley, su promulgacién y publicacidn, previa revisién por el TC.

¢QUE ES UN DATO PERSONAL?

Cualquier informacidn vinculada o referida a
una persona natural identificada o
identificable. Se considerard identificable
toda persona cuya identidad pueda
determinarse, directa o indirectamente, en
particular ~ mediante uno o  mds

identificadores.

¢QUE ES UN TRATAMIENTO DE DATOS?

Se tiene la errada concepcién de que tratar
datos implica gestionarlos en grandes
volumenes, pero la realidad es que el solo
hecho de almacenar un dato o llevar la
némina de trabajadores de la empresa, ya
es un tratamiento.

En efecto, conforme a la ley, serd
tratamiento cualquier operacién o conjunto
de operaciones o procedimientos técnicos,
de cardcter automatizado o no, que
permitan de cualquier forma recolectar,
procesar, almacenar, comunicar, transmitir o
utilizar datos personales o conjuntos de
datos personales.

ACTORES RELEVANTES

a) Titular o interesado: persona natural,
identificada o identificable, a quien
conciernen o se refieren los datos
personales.

b) Responsable: toda persona natural o
juridica, publica o privada, que decide
acerca de los fines y medios del
tratamiento de datos personales, con
independencia de si los datos son tratados
directamente por ello o a través de un
tercero mandatario.

c) Mandatario o Encargado de
tratamiento: la persona natural o juridica
que trata datos personales por cuenta del
responsable de datos.

d) Agencia de protecciéon de datos
personales (APDP): previo a esta
actualizacidon normativa, no existia un ente
regulador de los datos personales. Ahora se
crea la APDP, que tendrd la facultad de
fiscalizar, sancionar y entregar directrices
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en lo relativo a datos.
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DERECHOS DEL TITULAR DEL DATO

a) Acceso: solicitar y obtener del
responsable, confirmacién acerca de si sus
datos personales estdn siendo tratados por
él y acceder a ellos.

b) Rectificacién: solicitar y obtener del
responsable, que modifique o complete sus
datos personales, cuando sean inexactos,
desactualizados o incompletos.

c) Supresion: solicitar y obtener del
responsable, que elimine sus datos
personales.

d) Oposicion: solicitar y obtener del
responsable, que no se lleve a cabo un
tratamiento de datos determinado en casos
especificos. Ademds, podrd oponerse a las
decisiones individuales  automatizadas,
incluida la elaboracién de perfiles.

e) Portabilidad: solicitar una copia de sus
datos personales en un formato electrénico
estructurado, genérico y comin, y poder
comunicarlos a otro responsable de datos.

f) Bloqueo: suspensién temporal de
cualquier operacién de  tratamiento,
cuando el titular haya solicitado rectificar,
suprimir o ejercido la oposicion.

BASES DE LICITUD PARA TRATAMIENTO

a) Consentimiento del titular: debe ser
previo al tratamiento, inequivoco, expreso,
escrito, verbal o expresado a través de un
medio  electrénico  equivalente.  Es

revocable.

b) Obligaciones financieras: Tratamientos
relativos a obligaciones de cardcter
econdmico, financiero, bancario o
comercial y realizado conforme a ley,
incluidos los datos referidos a situacién

socioecondmica.

c) Ley: Tratamiento necesario para el
cumplimiento de una obligacién legal o lo
dispone la ley.

d) Contrato: Tratamiento necesario para
celebracién o ejecucién de contrato entre
medidas

titular y  responsable o

precontractuales.

e) Interés legitimo: Tratamiento necesario
para satisfaccién de intereses legitimos del
responsable o un tercero, siempre que no
afecte derechos del titular.

f) Ejercicio o defensa de derechos:
Tratamiento necesario para el ejercicio de
un derecho ante tribunales.
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RELACION RESPONSABLE - ENCARGADO

El  Responsable puede efectuar el
tratamiento de datos de forma directa o a
través de un tercero mandatario o
encargado, en cuyo caso el tercero
realizard el tratamiento conforme a las
instrucciones  que le  imparta el
Responsable, quedando prohibido  su
tratamiento para un objeto distinto.

Si el Encargado trata los datos para un
objeto distinto del Encargo, se le
considerard Responsable del Tratamiento
para todos los efectos legales, debiendo
responder  personalmente  por  las
infracciones en que incurra y
solidariamente con el Responsable de
datos por los dafios ocasionados.

SANCIONES
a) Multa: hasta 20.000 UTM.

b) No subsanacién: Recargo de 50% a la
multa por no adopcién de medidas
tendientes a subsanar las causales de la
sancién en un plazo menor a 60 dias.

c) Reincidencia:

» Agencia podrd aplicar una multa de 3
veces el monto asignado a la infraccién
cometida.

* En casos de empresas que no son
consideradas de menor tamafio, y que
reincidan en infracciones graves o
gravisimas,  hasta 28R ol 1 14%)
respectivamente, de los ingresos
anuales por ventas y servicios en el

ultimo afio calendario.

¢QUE OBLIGACIONES GENERA LA
NORMATIVA PARA LAS EMPRESAS?

La normativa de Proteccién de Datos
genera  mdultiples  obligaciones  para
aquellas entidades que realicen
tratamiento de datos, algunas de estas
obligaciones son:

a. Dar cumplimiento a los principios de
tratamiento de los datos, algunos de estos
son: licitud, finalidad, proporcionalidad,
calidad, transparencia, limitacién del plazo
de conservacion, etc.

b. Contar con medidas técnicas y
organizativas apropiadas para garantizar
un nivel de seguridad adecuado al riesgo,
protegiendo los datos contra el tfratamiento
no autorizado o ilicito, y contra su pérdida,
filtracién, dafio accidental o destruccidn y
establecer proteccién de datos desde el
disefio y por defecto.

c. Cumplir con el principio de
transparencia: informando de su politica de
tratamiento de datos; las categorias de
datos que trata; las finalidades de esos
tratamientos; los derechos que tienen los
titulares de los datos y cémo ejercerlos;
entre otros.

d. El proyecto de ley establece la
posibilidad de adoptar un Modelo de
Prevencién de infracciones el cual deberd
contemplar la designacién de un delegado
de proteccién de datos personales, entre
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:COMO NOS PREPARAMOS PARA LOS NUEVOS DESAFIOS NORMATIVOS Y
TECNOLOGICOS?

Ante la nueva normativa y las nuevas obligaciones en la materia se hace indispensable que
aquellas personas juridicas que desarrollan actividades en Chile, tomen medidas con el objeto
de conocer sus actividades de tratamiento de datos personales, establecer medidas técnicas y
organizativas de proteccidn y, sobre todo, crear una cultura de proteccién de datos dentro de
sus compafiias.

La adopcién de un modelo de prevencién mitigard la exposicion a multas y sobre todo,

favorecerd la imagen de la organizacién, generando instancias de nuevos negocios y mayor
fidelidad de cliente, proveedores, y stakeholders en general.

NOTA PREPARADA POR EL EQUIPO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE ECIJA OTERO

Trinidad Laborde Constanza Pasarin
Manager Compliance, Proteccidn Manager Compliance, Proteccidn
de Datos y Ciberseguridad de Datos y Ciberseguridad
tlabordeeecija.com cpasarineecija.com
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